管家肌肉骨骼伤害预防计划（MIPP）范本
这是可填写的模板，雇主必须填写。括号内红色字体的说明表示您必须输入工作场所的具体信息。此外，您须完成表格填写，包括根据需要添加更多的表格单元。
加利福尼亚州有员工从事房务工作的住宿机构必须建立、实施和维护一份有效的书面肌肉骨骼伤害预防计划（MIPP），以应对房务工作相关危险。《加州法典》第8编，第3345节中有相关规定。
本示范计划由Cal/OSHA制定，以协助住宿机构建立其MIPP。住宿机构包括酒店、汽车旅馆、度假村以及住宿加早餐旅店。房务工作指清洁和维护住宿房间相关工作，包括卧室、浴室、厨房、起居室和阳台。
为了有效使用该示范计划，负责实施MIPP的人员应该仔细审查第3345条的所有要求，并根据工作场所类型和房务工作危险调整计划。MIPP必须包括必要审查和更新的程序，并应至少每年更新一次。
住宿机构可以使用本手册或其他任何MIPP模板，或修改本模板（包括附件A和B）或使用其现有的书面IIPP，以涵盖本范本和第3345条中列出的房务工作具体内容。
在线阅读房务服务肌肉骨骼伤害预防标准： 
www.dir.ca.gov/title8/3345.html
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[公司名称]的房务服务肌肉骨骼伤害预防计划（MIPP）
日期：[输入最近一次审查的日期]
肌肉骨骼伤害预防计划（MIPP），包括附件A和B，旨在解决房务工作的特定危险。该计划可随时供各个班次的员工查阅。
每年审查MIPP，以确定其有效性并进行必要的修正。审查内容包括[描述您工作场所的审查方式，使用的记录，如日志300、事故报告、职工赔偿记录，如何跟进员工培训以确保有效性。]
我们的管家及其工会代表也将参与审查，并用以下方式更新进度[描述如何在您的工作场所完成下列任务： 1.务必让管家及其工会代表有效参与（例如，提供反馈/建议的管家会在绩效评估中得到认可）。2.务必评估所有的房务任务（每个管家可能执行不同任务，有些管家可能因为房间布局、家具等不同而执行不同任务）。3.管家如何参与确定哪些任务需要评估，需要就任务执行方式回答哪些问题，以及将如何参与即将实施的控制措施的评估。]
权力和责任
[人员姓名或职称。]有权力和责任为位于[工作场所的地址]的工作场所执行MIPP条款。
除上述指定人员外，所有经理和主管都有责任在其工作区域内执行和维护MIPP，并使用管家可以理解的语言回答其关于该计划的问题。每个工作轮班期间，在[提供地点。]都有一份MIPP的副本，供管家以及工会代表查看。
主管和管家的遵守情况
经理和主管负责将所有管家的安全健康政策和程序清楚地传达给所有管家并被他们理解。
所有管家都有责任遵守我们规定的房务安全工作方法，遵守所有的指令、政策和程序，并使用规定的工具和设备。
我们的体系确保所有职工及其主管遵守规则并保持工作环境安全，具体实践包括：
· 对始终遵守工作场所安全工作实践并使用适当工具和设备的管家给予表彰。
· 对安全表现有待提高的职工，以及没有确保管家遵守MIPP的主管，进行额外培训或重新培训。
· 对未遵守房务安全实践的管家和未有效执行MIPP的主管进行处罚。
· 评估所有管家的安全表现，以及主管在实施MIPP中有效履行其职责的能力。
· 评估主管人员是否始终确保MIPP在其负责的工作区域得到有效实施。
· 其他： [您的工作场采用的任何其他确保遵守规则的方法。]
与管家的沟通
我们认识到，管理层和员工之间需要用各方都能理解的语言，就管家的肌肉骨骼安全问题进行公开、双向的沟通，以创造无伤害、高效率的工作场所。将确保管家可以放心地将危险或担忧告知主管，并报告肌肉骨骼伤害、预警征兆或症状，而不必担心遭到报复。与管家沟通的体系包含以下内容：
[概述如何在您的工作场所实现这一目标。比如说：• 在新员工开始执行房务任务之前，对其进行指导，包括讨论房务服务安全和健康政策和程序。• 与管家及其工会代表一起对我们的MIPP进行年度审查（具体说明谁负责这项工作）。• 除了伤害和疾病预防计划（IIPP）中要求的其他培训外，还需要肌肉骨骼伤害预防培训计划。• 按照IIPP规定，定期召开安全会议（说明频率）。• 张贴或分发安全信息告示（详细说明您工作场所的具体程序），使用接收者理解的语言。• 按照IIPP规定，为职工提供匿名的安全问题举报系统（详细说明您工作场所的具体程序）。• 成立职工/管理层房务安全委员会，由管家、监督人员和管理层组成。该委员会必须（1）定期举行会议，以保证工作效率（说明频率），（2）审查管家工作的评估结果，定期检查的结果，300日志，以及对伤害和被指控的肌肉骨骼危险的调查，（3）向管理层提出预防未来事故的建议，以及（4）协助评估员工安全建议。]
房务服务危险工作场所评估
房务服务危险工作场所的评估和再评估将按照以下时间表进行：
· 新住宿机构开业后的三个月内。
· 引入新的流程、实践、程序、设备或客房装修，可能改变或增加工作场所的房务服务危害时。
· 当任何主管或经理被告知有新的或以前未认识到的房务服务危险时。
· 当管理层或管家报告职业性肌肉骨骼伤害或症状时。
· 至少每年对每个工作场所进行一次评估。
· [描述您的工作场所采用的任何其他措施。]
房务服务危险评估程序包括： 
· 定期审查家务劳动危害评估表（附件A），以确保其填写正确。
· 让管家及其工会代表参与设计和评估工作场所危险，[说明（1）如何有效实施评估（例如，提供反馈/建议的管家将在他们的绩效评估中得到认可），（2）如何确保所有的房务工作都得到评估（每个管家可能执行不同任务，有些管家可能因为房间布局、家具等不同而执行不同任务），（3）询问管家的主要担忧，涉及哪些领域/工具/任务；以及（4）让管家参与控制措施的评估。]
· 用管家容易理解的语言告知管家工作场所评估的结果，[说明如何以书面形式向受影响的管家提供评估结果，或张贴在明显的地方。]
所有管家工作场所的评估会确定并解决管家的潜在伤害危险，包括但不限于以下内容：
1. 滑倒、绊倒和摔倒；
2. 长时间或困难的静态姿势；
3. 极端伸手姿势和重复伸手超过肩膀的高度；
4. 举重物或整个身体或手部高强度用力；
5. 躯干弯曲、扭动、跪下和蹲下；
6. 推拉；
7. 坠落和撞击物体；
8. 压力点：身体的一部分压在物体或表面上的压力点；
9. 工作速度过快，以及
10. 管家服务任务之间没有充足的休息时间
11. [描述在工作场遇到的任何其他与房务服务有关的肌肉骨骼损伤危险。]
针对管家的肌肉骨骼伤害调查
除了调查职业伤害和疾病的IPP程序外，我们针对房务服务肌肉骨骼伤害的程序还需评估以下内容：
1. 受伤时正在执行的程序或房务工作，以及是否有任何已确定的、正在使用的控制措施；
2. 如果没有使用所需的工具或其他控制措施，或没有适当地使用这些措施，确定未使用或未适当使用的原因；以及
3. 就其他控制措施、程序或工具是否能防止受伤，征求受伤的管家、管家的工会代表和管家的主管的意见。
4. [描述您的工作场所使用的其他措施，包括质量控制，以确保彻底调查。]
我们会用管家肌肉骨骼伤害报告（附件B）记录和分享调查结果，以代替我们的标准IIPP伤害和疾病事件报告，以及我们的日志300和工人赔偿文件，包括[提供信息]。
危害纠正
除了及时纠正职业危害的IIPP程序外，我们还将制定程序，以纠正在房务工作危害评估中或伤害调查中发现的肌肉骨骼危险，以确定改正措施得到了适当执行：
1. 让管家及其工会代表参与确定和评估可能的纠正措施。[输入信息。例如，管家如何对改变工作方法或工具提供意见。]
2. 确定、评估和采用适当的设备或其他纠正措施，并在工作场所实施这些措施后进行重新评估。
3. 向每个管家提供适当的清洁设备、保护设备和工具。
4. 采购、检查、维护、修理和更换适当的清洁工具和设备。
5. [描述您工作场所实施的其他措施]。
主管和管家培训
管家及其主管将以他们容易理解的语言接受培训和指导，了解在工作场所正确的房务工作方法、工具和设备。在以下情况提供此类培训和指导：
1. 首次设立MIPP时，培训所有管家和主管。
2. 在所有新的管家和主管开始执行房务任务之前，对他们进行培训。
3. 对于未曾提供过培训的新工作任务，所有执行该任务的管家需接受培训。
4. 此后至少每年一次。
5. 当引入新的设备或工作方法，或当主管或经理发现新的或以前没有意识到的危险时，需提供培训。
6. [提供关于培训的其他措施或细节]。
培训适用于管家的任务，并至少包括以下内容，因为以下内容与管家在我们的工作场所执行的具体工作任务类型有关：
1. 与肌肉骨骼损伤有关的迹象、症状和风险因素。
2. 我们的MIPP要素。
3. 如何将书面MIPP和所有记录提供给管家。
4. 报告安全和健康问题而不必担心遭到报复的程序。
5. 人体力学和安全实践，包括：
· 我们在工作场所确定的危险因素
· 在每项房务工作中如何控制这些危险因素
· 清洁工具和设备的合理使用
· 遵照安全工作方法和使用适当的工具和设备以预防伤害的重要性
6. 尽早向主管报告症状和伤害的重要性，以及报告的流程。
7. 练习管家使用的各种类型和型号的设备和工具。
8. 有机会与熟悉酒店管家设备和程序的人进行互动问答。
9. 对主管人员进行以下培训：
· 如何识别危险。
· 我们的危险纠正程序。
· 如何识别和更换有缺陷的设备。
· 如何获得额外的设备。
· 如何评估管家工作方法的安全性。
· 如何就任何需要纠正的问题与管家进行有效沟通。
记录保存
为实施和维护本MIPP采取措施的所有记录，包括工作场所评估过程和培训过程中的任何测量或评估，都将根据我们的IIPP和第8编CCR第3203（b）条进行建立和维护。
根据第8编CCR第3204（e）（1）节，本MIPP和所有相关工作场所评估记录的副本将保存在[注明地点和/或相关人员]供管家及其指定代表查阅和复制。
所有记录将在收到请求后 72 小时内提供给 Cal/OSHA。职业伤害和疾病的记录将按照日志300的要求建立和维护（第8编CCR第1部分，第7章，第1分章）。

[正式批准项目的所有主或最高管理层代表的职称类型]


附件A
房务服务肌肉骨骼危险评估表
(使用此表对每项任务进行单独评估)
住宿机构：	
评估人员姓名：		日期：	
参与评估的管家和工会代表姓名：
姓名	参与程度
			
			
			

参与的活动或任务：_______________________________________________
被评估的房务任务
在确定要评估的特定房务工作时，将考虑以下因素：
· 所有与清洁和维护住宿房间有关的任务，包括
· 卧室
· 卫生间
· 厨房
· 客厅
· 阳台
· [填写任何类似住宿房间组成部分，包括管家指出的对管家构成肌肉骨骼伤害危险的部分。]
· 所有涉及以下内容的任务：
· 扫地、除尘、擦洗、拖地和抛光地板，清洁浴缸、淋浴器、水槽、镜子、墙壁、固定家具和其他表面
· 整理床铺
· 吸尘
· 装货、卸货、推拉洗衣车
· 带走/供应房间内的纺织品和其他用品
· 收集和处理垃圾
· 搬运家具
· [bookmark: Section_19][填写其他任务，包括由管家确定会给管家带来肌肉骨骼伤害危险的任务。]
注意：每项评估将集中于一项特定任务，如上面列出的任务，并在必要时重复进行，以确保考虑到每项任务的差异，如不同的客房设计/布局，管家不同的工作方法和使用的不同设备等。


评估的具体任务
对管家的潜在伤害风险
对于上述任务，征求管家意见，并完成以下表格，详细说明适用的伤害风险类别，包括以下四个描述词：
· 伤害风险的具体来源，包括以下细节：（1）管家如何执行任务，（2）工作方法的描述，使用的工具/设备，（3）工具/设备的操作方式，（4）管家自行对工具和设备进行的任何改动。这些都是潜在问题的指标。
· 任务频率 —— 偶尔（每班几次）；有时（每班不超过4小时）；经常（每班超过4小时）；长时间（每班超过8小时）。
· "努力程度"（柏格自覺努力[RPE]量表）
· 无——读书，看电视。
· 非常轻——系鞋带。
· 很轻——叠衣服之类不需要花力气的杂事。
· 较轻——路过杂货店或其他需要一些努力但不足以加快呼吸的活动。
· 有点重——快步走或其他需要适度努力的活动，会加速心率和呼吸，但不会使人喘不过气。
· 较重——骑自行车、游泳或其他需要剧烈运动的活动，会让心跳加速，呼吸变快。
· 很重——一般人能维持的最高强度的活动。
· 非常重——比赛中的冲刺或其他突发的活动，不能长时间维持。
· 受伤的总体可能性——高、中、低。
须考虑到任务完成的频率和体力消耗的程度。例如，即使是偶尔做的任务，受伤可能性也很高，因为用力强度很高。任何肌肉骨骼伤害和导致伤害的危险都可能非常严重，这种主观判断背后的意图是要优先关注需要纠正措施的任务。即使是被确定为“低”伤害风险的任务，仍将考虑采取可行的纠正措施来降低风险。


滑倒、绊倒和跌倒
	仔细说明当时的任务内容和执行方式，包括使用的工具/设备等。
	任务频率
	努力程度
	整体受伤可能性

		
		
		
		


长时间或困难的静态姿势
	仔细说明当时的任务内容和执行方式，包括使用的工具/设备等。
	任务频率
	努力程度
	整体受伤可能性

		
		
		
		




极端伸手姿势和重复伸手超过肩膀的高度
	仔细说明当时的任务内容和执行方式，包括使用的工具/设备等。
	任务频率
	努力程度
	整体受伤可能性

		
		
		
		


举重物或整个身体或手部高强度用力
	仔细说明当时的任务内容和执行方式，包括使用的工具/设备等。
	任务频率
	努力程度
	整体受伤可能性

		
		
		
		





躯干弯曲、扭转、跪和蹲
	仔细说明当时的任务内容和执行方式，包括使用的工具/设备等。
	任务频率
	努力程度
	整体受伤可能性

		
		
		
		


推拉
	仔细说明当时的任务内容和执行方式，包括使用的工具/设备等。
	任务频率
	努力程度
	整体受伤可能性

		
		
		
		




坠落并撞击物体
	仔细说明当时的任务内容和执行方式，包括使用的工具/设备等。
	任务频率
	努力程度
	整体受伤可能性

		
		
		
		


身体压在物体或表面上的压力点
	仔细说明当时的任务内容和执行方式，包括使用的工具/设备等。
	任务频率
	努力程度
	整体受伤可能性

		
		
		
		




工作速度过快
	仔细说明当时的任务内容和执行方式，包括使用的工具/设备等。
	任务频率
	努力程度
	整体受伤可能性

		
		
		
		


管家服务任务之间没有充足的休息时间
	仔细说明当时的任务内容和执行方式，包括使用的工具/设备等。
	任务频率
	努力程度
	整体受伤可能性

		
		
		
		




向管家提出的问题，以征求他们对评估的意见，以及管家的回答：
1. 问题：	
回答：
		


2. 问题：	
回答：
		


3. 问题：	
回答：
		


4. 问题：	
回答：
		


5. 问题：	
回答：
		


评估总结
包括消除或减少潜在的肌肉骨骼伤害风险的初步考虑（包含管家意见），根据伤害的可能性进行排序。最终确定的控制措施（工作方法的改变、工具、设备的使用等）将取决于成功的试验、管家的反馈和后续的修改。
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[bookmark: _Hlk506988763]附录B
房务工作肌肉骨骼受伤报告
[bookmark: Section_20]这份事故报告将代替我们的标准IIPP伤害和疾病事故报告，用于房务工作相关的肌肉骨骼伤害调查。该报告将在[提供身份或地点]至少保存五年，供所有受影响的利益相关者（包括管家及其工会代表）审查和复制。
一旦了解到受伤情况，将尽快启动事故调查，并且在审查过程中完整填写此表格。如果发现伤害可以记录，我们的日志300必须在7天内进行相应更新。
填写人：			日期：	
职务：			电话：	
管家信息
全名：	
地址：	
出生日期：			受雇日期：		__男性	__女性
医生或其他卫生保健专业人员信息
医生或其他卫生保健专业人员姓名	
设施：	
地址：	
是否提供了医疗服务？__ 是 / 否 __	是否在急诊室提供治疗？__ 是 / 否 __
雇员是否作为住院病人住院过夜？	__ 是 / 否 __
事故信息
日志300中的案件编号：	
伤害/疾病日期：		管家开始工作时间：		事件时间：	
1. 管家受伤时在做什么？请详细描述：
	
2. 任务是什么？	
3. 发生了什么？	
4. 当时使用或应该使用的控制措施是什么？	
· 如果没有使用控制措施，请解释原因。	
5. 当时使用的是什么工具或设备？	
6. 所需的工具或设备是否已经到位？	
· 如果所需工具或设备没有到位，请解释原因。	
7. 如果到位，所需的工具或设备是否使用得当？	
· 如果没有正确使用所需的工具或设备，请解释原因。	
8. 是否按照培训要求执行任务？	
· 如果没有按照培训要求执行任务，请解释原因。
	
9. 伤害/疾病的性质是什么？	
10. 直接导致管家受伤的对象和/或行动可能是什么？		
11. 导致伤害的根本原因是什么？		
12. 改变工作方法、工具或设备是否可以防止伤害/疾病的发生？		
· 如果改变工作方法、工具或设备是否可以防止伤害/疾病的发生，请解释改变方式。	
管家、其主管及工会代表的意见：
	
工会代表姓名：	
主管姓名：	
本表包含员工健康相关信息，在用于职业安全与健康管理时，必须尽可能地保护员工隐私。[提供您的人力资源程序]。
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