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PEN VAN PHONG UY VIEN

LAO BONG CALIFORNIA




QUY V| KHONG CAN SO AN NINH XA HOI
HOAC GIAY TO' NHAN DANG BE NOP
PON KHIEU NAI.

QUY V| CO THE NOP BON KHIEU NAI BAT
KE TINH TRANG DI TRU CUA QUY V.

QUY VI KHONG CAN CO LUAT SU VA UY
BAN LAO BONG SE CO NGUOl THONG
DICH BANG NGON NGU' CUA QUY V.

VAN PHONG UY BAN LAO DONG THI
HANH LUAT LAO PONG THONG QUA
CAC CO QUAN SAU PAY:

DO'N VI PHAN XET KHIEU NAI TIEN LUO'NG XEM XET
VA QUYET BINH CAC KHIEU NAI CA NHAN VE TIEN LUONG
CHUA THANH TOAN VA CAC VI PHAM LUAT LAO BONG KHAC.

DO'N VI PHAN XET KHIEU NAI TIEN LUO'NG NGANH
MAY XEM XET VA QUYET BINH CAC KHIEU NAI CUA THO
MAY THEO BAO LUAT BAO VE NHAN VIEN NGANH MAY
(“GARMENT WORKER PROTECTION ACT”) BUOC BIET
PEN LA LUAT AB 633.

CUC THI HANH HIEN TRU'O’'NG (BOFE) DIEU TRA CAC
BAO CAO VE VIEC NGU'O1 CHU SU' DUNG LAO BONG
KHONG TRA LUONG TOI THIEU, LUONG LAM THEM GIO
OVERTIME HOAC TIEN AN VA NGHi GIAI LAO CHO CAC
NHOM NHAN VIEN. BOFE CUNG PIEU TRA CAC KHIEU NAI
PO VOI NGUO1 CHU SU' DUNG LAO BONG VI PHAM LUAT
PHAP VE BOI THUONG LAO BONG, SU' DUNG LAO BDONG
TRE EM, LU'U GIU" HO SO, GIAY PHEP, VA LUAT BANG KY.

DO'N VI PHU TRACH DU’ AN CONG DBIEU TRA CAC

VI PHAM LUAT LAO BONG BOI VOI CAC DU AN XAY
CAT CONG CONG. “TIEN LUONG HIEN TAI” CAO HON
LUONG TOI THIEU CUA TIEU BANG VA BAT BUOC DANH
CHO NGU'O1 LAO BONG LAM VIEC CHO BA SO CAC DU
AN XAY CAT CONG CONG.

DO'N VI THI HANH PHAN QUYET GIUP NGU'O'1 LAO
DONG NHAN LAI TIEN LUONG CUA HO SAU KHI UY BAN
LAO DONG XAC DINH RANG NGU'O'l CHU SU DUNG LAO
BONG NQ TIEN LUONG CUA HO.




LAM SAO BE LAM PO'N KHIEU NAI VE TRA THU

N
1
-l

J

CO’ QUAN DIEU TRA KHIEU NAI VE TRA THU

Co Quan Diéu Tra Khi€u Nai V& Tra Thu (The Retaliation Complaint Investigation Unit—RCl) diéu tra cac
khi€éu nai vé tra thu. Hanh dong “tra thu” xay ra khi chd lao dong dot nhién sa thai hoac gidm gio, gidm
lrong clia mot nhan vién béi vi nhan vién dé da thyc thi cac quyén lao dong cdia minh.

Céc thi du vé sy tra thu & noi lam viéc bao gom:

e Pudi viéc, bi dinh chi, bi thuyén chuyén, hodc xuéng chrc.

e Gidm luong hoac gio lam viéc.

e Dua ra hanh ddng ky luat hoac ham doa.

e Dung Vi luc hodc kién vo ly quy vi vé pham phap dan sy hay hinh su.

“Toi lam viéc & mot nha hang ma khéng dugc nghi giai lao. Khi téi héi nguoi
quan ly clia téi vé viéc cho chuing téi nghi giéi lao, ngudi dé néi d€ dng ay sé
suy nght sau. Hai tuén 1§ sau, 6ng dy d&i ca lam cla toi tr bra téi 18n dén gicr
an trua, 1a ca ma tign tips thap hon. Ong &y bat dau hdi cac ngudi ddng nghiép
clia toi vé cach lam viéc cla t6i va hdi ho cé gap khd khan gi khi lam viéc chung
Vi 161 khong. Ong 8y ghi khuyét diém clia toi ba [an trong mét tuan vi t6i di tré
nam phut, diéu nay chua bao gid xay ra, va khdng ghi khuyét diém clia ngudi
lam chung véi t6i méc du ho caing di tré nhu vay. T6i biét diéu nay 1a su tra

thu. Thir nhét, t6i co thé chirng minh vé hanh dong duoc béo vé: su phan nan
Ve viéc nghi giéi lao. Thir nhi, t6i c6 th& chirng minh vé hanh déng ngugc dai:
doi ca lam cua toi lam tién tips duoc it hon, va tdi bi ky luat. Thir ba, t6i cé thé
chirng minh nguoi quan ly dua ra hanh déng chéng lai t6i vi tdi phan nan vé
viéc nghi gidi lao: tdi 1a ngudi duy nhét bi ky luat hai tuan sau khi téi phan nan.”
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CHUAN BI KHI GU'1 KHIEU NAI

KIEM TRA THO!T HAN

Quy vi phai ndp don khiéu nai vé tra thu dén Co Quan Diéu Tra Khiéu Nai V& Tra Thu cdia Uy Vién Lao Bong
trong vong sau thang khi hanh déng tra thu xay ra (cé vai trrdng hop ngoai 1€).

N&u ngudi chi tra thu quy vi vi quy vi phan nan vé mai trudng lam viéc ho&c vé an toan no'i lam viéc, quy vi
co th& lam don khiéu nai dén Van Phong Uy Vién Lao Bong trong vong sau thang khi sy tré thi xay ra va quy

vi cling c6 th& ndp don khiéu nai dén Co Quan Quan Ly Stirc Khoé va An Toan Nghé Nghiép clia Lién bang
(Federal Occupational Safety and Health Administration—OSHA) trong vong 30 ngay khi sy tra thu xay ra. Quy vi
co th& lién lac OSHA qua s6 (415) 625-2547 hoac dén trang mang www.osha.gov/as/opa/worker/complain.html.

Khi quy vi ndp don khiéu nai véi Uy Vién Lao Bong khong ngan chan viéc quy vi mudn lam don kién vai luat
su riéng. N&u quy vi khéng khiéu nai d&n Uy Vién Lao Dong sau sau thang theo quy dinh, quy vi van co th&
khdi kién riéng véi toa an.

AN ~
TIM KIEM
Thu thap bat ky tai liéu nao quy vi c6 d& chirng minh rang nguoi chll co hanh dong chéng lai quy vi vi minh da
thure thi cac quyén lao dong ctia minh, va khong phéi vi moét ly do nao khéac. Rét ¢é loi néu quy vi cd thé chirng
minh minh la mét nhan vién t6t, ma khdéng cé hoac it khi lam sai & noi lam viéc, cho t&i khi ngudi chi biét quy
vi thure thi quyén lgi ctia minh. Ghi chii nhirng thay ddi trong viéc lam clia quy vi sau khi quy vi thure thi quyén
loi clia minh nhu bi xudng chirc hoéc bi gidam luong hodc giam gio. Thu thép tai liéu so sanh diéu kién lam viéc
clia quy Vi trude va sau do nhu cui check, gidy ghi gio (time sheets), ghi chli ca nhan hoéc céac hd so khéc.

“Toi lam cho mét clra tiém ma chd cla téi khéng bao gio chiu tra luong
overtime. Mot bira no, Uy Vién Lao Bong dén thanh tra tiém. Khi ho phdng
van t6i, toi néi cho ho nghe sy that. C)ng chu t6i kéu toi qua mét bén va noi
toi nén suy nght cé&n than vé nhirng gi sé xay ra cho t6i ho&c gia dinh néu
t0i bj trd v& nude hay bi danh dap. Toi biét t6i dugc bédo vé sau khi toi gilp
digu tra nguai chll clia toi, vi vay t6i ndp don khiéu nai vé tra thu.”



http://www.osha.gov/as/opa/worker/complain.html

GU'l KHIEU NA

Pién vao va giri “Khigu Nai V& Tra Thu” (“Retaliation Complaint”) t&i van phong quan Uy Vién Lao Bdng gan noi
quy vi lam viéc. Mau don nay c6 tai bat ky dia diém van phong Uy Vién Lao Bong ndo va tai trang mang ctia
co quan www.dir.ca.gov/dise bang tiéng Anh, Tay Ban Nha, Trung Hoa, Han Quéc, tiéng Viét, va Tagalog. Néu
quy Vi t6i van phong Uy Vién Lao Bong d& ndp khiéu nai, sé cé thé cé thdng dich vién d& gidip quy vi vé van dé
ngdn ngtr. Tuy nhién, néu co th& van t6t hon néu quy vi di cung ngudi cé th& théng dich cho quy vi. Cho biét
ngdn nglr chinh ctia quy vi trong mau don khiéu nai d& duoc ho tro thdng dich sau nay.

Ban Diéu Tra Vé Tra Thu (RCI) sé duyét xét khiéu nai cia quy vi va quyét dinh c6 nén tién hanh viéc diéu tra
ngudi chdl hay khong. Van Phong Uy Vien Lao Bdng sé gdi tho cho biét cé digu tra hay khéng tor khiéu nai
clia quy vi. Nén thong béo bang van tu néu cé bat cr thay d&i nao nhu dia chi hodc s8 dién thoai.

HO'P TAC TRONG CUOC BIEU TRA

Nhan vién diéu tra vy khiéu nai clia quy vi ¢ th& tién hanh nhirng hanh déng sau day trong qué trinh diéu tra:

e Phéng van quy vi va nguoi chll (k€ ca ngudi quan ly, nguoi gidm sét) vé viéc nghi ngd bj tré thu.

e Phéng van bat cir nhan chirng nao cé nhirng tin tlrc vé viéc nghi ngd bi trd thu. Danh tanh clia cac nhan
chirng nay sé duoc bao mat, ngoai trtr khi Toa An budc tén cac nhan chirng phai duoc tiét 16.

e Thanh tra noilam viéc d& tim bang chirng lién quan dén vy khiéu nai.

e Phat “gidy hau toa” (subpoenas) doi hdi ngudi chti ndp céc gidy to lién quan dén vu khiéu nai.

e Yéu cau quy vi va ngudi cht hop méat d& thao luan xem cé thé thoa thuan dan xép dugc khong.

THAM DU BUOI HOP
DAN XEP HOAC BIEU TRAN

Né&u Van Phong Uy Vién Lao Bong &n dinh mdt budi hop hoéc digu tran, quy vi va ngudi chll phai tham du.
O budi hop, quy vi s& gap nhan vién digu tra va nguoi chl dé thao luan vé co hdi thoa thuan dan xép. Nhan
vién diéu tra cling co6 th& hdi quy vi cac cau hdi vé vy khiéu nai.

NEu quy vi khdng dong y thoa thuéan dan xép trudc hoac sau budi hop, cé thé cd mot budi diéu tran d&
nghe vé vu khiéu nai ctia quy vi. O budi didu tran, quy vi co quyén, nhung khdng bat budc, cé luat su dai
dién, dai dién nghiép doan, hodc béat clir ngudi nao cé thé dai dién cho quy vi. Ngudi chti cling cé quyén
nhu vay. Nhan vién budi digu tran sé diéu hanh xét xi. Quy vi va ngudi chti clia quy vi ¢o thé dura ra nhirng
nhan chirng va cung cdp bang chirng & budi diéu tran nay. Sau budi digu tran, nhan vién didu tran sé dua
ra dé nghj dua trén cac bang chirmng dugc dua ra. Uy Vién Lao Bong sé dua ra phan quyét cudi cung.


http://www.dir.ca.gov/dlse

[THU TUC LAM PO'N KHIEU NAI VE TRA THU|

HIEU RO VE CAC KET QUA DU TiNH

Van Phong Uy Vién Lao Bong sé& gdi van tir thong bao vé quyét dinh dén cho quy vi. N&u Van Phong
Uy Vién Lao Bdng tin rang ngudi chii da cé hanh ddng tra thu quy vi, thi ho c6 th& dua ra cac doi hoi
sau day dén chl nhan cta quy Vi

e Tra luong cho quy vi trong thoi gian bi dudi viéc vo ly, xudng chirc hodc dinh chi.

e Mudn lai quy vi vé nhiém vu cC.

e Xoa bd bét cir hanh kiém xau nao trong hd so ca nhan ctia quy vi.

e DoONng y khong duogc tra thu quy vi vé sau nay.

e Dang thdng béo tin tlrc vé tra thu noi lam viéc, tién phat, va dong y khdng dugc lam béat cir
hanh vi tra thu nao trong tuong lai.

NEéu quyét dinh nghiéng vé phia quy vi, ngudi chl cé thé khang céo hoadc tuan hanh trong vong mudi ngay.
Néu ngudi chll khong lam bat ctr didu gi ¢, luat sur ctia Van Phong Uy Vién Lao Bdng sé ndp don lén toa
an yéu cau bat budc ngudi chti phai tuan theo quyét dinh. Néu quyét dinh khéng nghiéng vé phia quy Vi,
quy Vi cd quyén khang cdo trong vong mudi ngay. Huéng dan dé& khang céo sé dugc dinh kém trong van
ty clia quyét dinh khi g&i vé. Quy vi cling ¢é thé khéi kién céa nhan tda an.
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BUOI DAN XEP:

Khi quy vi quyét dinh di dén THOA THUAN DAN XEP (SETTLEMENT AGREEMENT), quy vi da dong y

chdm dirt khiéu nai clia minh ntra bang cach chép thuan dé nghi clia chd nhan thanh toan cho quy vi s8 tién

c6 th& it hon sé tién ma quy vi dugc hudng theo luat. Chép nhan hoac tir chéi dé nghi dan xép la moét quyét
dinh quan trong. Quy vi c6 th& xem xét cac diém sau day trudce khi ra quyét dinh.

- TAI SAO LAI CHAP NHAN BPE NGHI DAN XEP? Khiéu nai cGia quy vi duoc giai quyét nhanh chéng va
quy Vi c6 th€ nhan dugc thanh toan bodi hoan sém hon. Quy vi loai bd dugc rli ro bi thua tai phién xét xur.
NEu quy vi khdng dan xép dugc va tiép tuc khiéu nai, cd kha nang la chii lao dong sé khai pha san hoac
doéng ctra trudre khi cude diéu tra dugce hoan tét.

- TAI SAO LAI TU' CHOI BE NGHI DAN XEP? Quy Quy vi ¢ th& nhan tign dan x&p thap xa hon dua theo
luat phap. N&u quy vi nhan s8 tién dan x8p qué thap, quy vi cé th& doi hdi s8 tién cao hon va ¢6 géng
thuong luvgng s6 tién dan xép chép nhan dugec.




HIEU RO VE VIEC TRA THU:

HANH BONG BU'OC BAO VE + HANH DPONG NGU'OC DAl + KET NOI CAC NGUYEN NHAN

Viéc tra thu xay ra khi nguoi chli clia quy Vi trirng phat quy vi & noi lam
viéc Vi quy vi lam mét “hanh dong dugc bao vé” (protected activity).

© HANH BONG BUOC BAO VE

Khi quy vi thure thi quyén lgi clia quy vi & noi lam viée, quy
dugc béo vé dua theo luat chéng-tra thu-nhung khdng phai
hanh déng nao cling dugc béo vé.

HANH BONG PU'Q'C BAO VE BAO GOM:

+ Tir chéi lam viéc trong nhirng diéu kién khéng an
toan hoac khiéu nai v& sur an toan va strc khoé dén nguoi
chd, mét co quan chinh phd, hodc mét nghiép doan.

- NOp do'n khiéu nai vé tién luong véi Van Phong Uy
Vién Lao Bong hodc phan nan khi€u nai dén ngudi chi vi
da khéng dugc tra luong.

+ Lam nhan chirng d& hd tro cho mot ngudi ddng nghiép
trong vu khiéu nai v& tién luong.

Hb tro’ co quan chinh phd trong viéc digu tra ngudi cha.

+ Tir chéi ky vé do'n gat bo quyén khiéu nai vé nguoi
chdi hodg tiét 16 thong tin v& moi trudng lam viée.

Cap nhat tin tirc ca nhan nhu sd an ninh xa hoi hoac
nhirng tin tire lién quan dén viéc lam vi tinh trang di tru
clia quy vi c6 thay d&i.

St dung ngay nghi bénh c6 liong d€ cham séc cho con
céi bi bénh, cho cha me, vg/chdng hodc ngudi phdi ngau.
Xin nghi dé giai quyét chuyén bao hanh trong gia dinh
hoéac bao hanh tinh duc lién quan dé&n quy vi hodc cho strc
khoé, sy an toan, hodc quyén loi clia con cai quy vi, hodc d&
di tham gia cac thii tuc toa an lién quan dén céc bao hanh.
Yéu cau mét khoan tho'i gian ho'p ly va mot noi riéng
tu d€ bom stra cho con.

© HANH BONG NGUOC PAI

Mot hanh déng ngugc dai (adverse action) cé thg bao gom bét
clr thay déi cu thé€ trong viéc lam clia quy vi d€ lam cho quy vi
khong cé can dam thuc thi cac quyén loi & noi lam viéc nhu
nop don khiéu nai v& vi pham luét lao dong.

HANH PONG NGU'Q'C PAI CO THE BAO GOM:

e Dudi viéc, bi dinh chi, bi thuyén chuyén, ho&c xuéng churc.
e Thay d&i vé tién luvong hodc gidr lam viéc.
e Ky luat hodc ham doa.

© KET NOI CAC NGUYEN NHAN

Khi Co Quan Biéu Tra Khiéu Nai V& Tra Thu clia Uy Vién Lao
Pong duyét xét khiéu nai clia quy vi, ho can cé nhirng bang
chirng cho thay ngudi chti cd nhirng hanh chéng lai quy vi bdi
Vi quy vi thue thi mét hanh dong dugc bao vé, va khdng phai
mot Iy do nao khac. Bay dugc goi la “két ndi cac nguyén nhan”
(causal connection).

KET NOI CAC NGUYEN NHAN CO THE BAO GOM:

e Mot hanh dong ky luat xay ra ngay sau thai gian quy vi
thure thi mét hanh déng dugc béo vé.

e Nguai chll dua ra nhirng 161 n6i cho biét hanh dong ky
luét la sur trirng phat vi quy vi da lam nhirng hanh déng
duoc bao vé.

e Ngudi chl déi xtr véi quy vi khac hon so véi nhirng nhan
vién khac khong cé thue thi cac hanh dong duoc béo vé.

DI TRU NHAN CUNG bU'O'C BAO VE KHI B] TRA THU:

D& xem mot danh sach hoan tat vé cac Hanh Bong Bugc Bao V&, dén trang mang:
www.dir.ca.gov/dIlse/HowToFileLinkCodeSections.htm


http://www.dir.ca.gov/dlse/howToFileLinkcodeSections.htm

ry l\,

CAC DIA DIEM CUA VAN PHONG

2 /\

UY VIEN LA© DONG

‘I.

BAKERSFIELD
(661) 587-3060

EL CENTRO
(760) 353-0607

FRESNO
(559) 244-5340

LONG BEACH
(562) 590-5048

LOS ANGELES
(213) 620-6330

OAKLAND
(510) 622-3273

REDDING
(530) 225-2655

SACRAMENTO
(916) 263-1811

SALINAS
(831) 443-3041

SAN BERNARDINO
(909) 383-4334

SAN DIEGO
(619) 220-5451

SAN FRANCISCO
(415) 703-5300

SAN JOSE
(408) 277-1266

SANTA ANA
(714) 558-4910

SANTA BARBARA
(805) 568-1222

SANTA ROSA
(707) 576-2362

STOCKTON
(209) 948-7771

VAN NUYS
(818) 901-5315
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