La LCO recibid el pago de Mi
Reclamo ;Cémo puedo acceder
a mi pago?

Si su empleador remite el pago a la LCO,
nosotros lo reenviaremos a la direccidén indicada
por el trabajador. El pago se efectuard en un
plazo de cinco a treinta dias después de que la
LCO reciba el cheque. Cuando el pago se abone
a la LCO, en nombre del trabajador, es posible
gue este tenga que completar formularios
adicionales para que se emita el cheque en su
nombre.

Si su empleador afirma haber enviado el pago a
la LCO, pero usted no ha recibido ninguna
notificacién por nuestra parte, pdngase en
contacto ya sea por escrito o por correo
electrénico con el Subcomisionado Laboral
asignado. Puede ponerse en contacto con la
LCO para solicitar informacion sobre su cheque
llamando a cualquiera de nuestras oficinas.

Si su informacion de contacto cambia, envie una
confirmacién por escrito de dichos cambios a la
LCO.

Si prefiere que su cheque se entregue a un
representante, proporcione una carta firmada
en la que autorice que el pago se entregue a su
representante. La LCO puede ponerse en
contacto con usted para verificar datos
adicionales antes de emitir el cheque. El cheque
se emitird a su nombre y se entregara al
representante autorizado.
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Para Llamadas Internacionales
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La Oficina de la Comisionada Laboral (LCO)
administra un programa de adjudicacion de
reclamos de sueldos, un programa de investigacion
de represalias y un programa de investigacién a gran
escala, todos los cuales pueden derivar en la
recuperacion de salarios no pagados y multas
adeudadas a los trabajadores.

Los trabajadores pueden recibir el dinero que se les
adeuda directamente del Estado o directamente de
su empleador.

Contactenos

Central Telefénica de la LOC:
833-526-4636

Correo electrdénico:
Retaliation@dir.ca.gov
www.DIR.ca.gov/DLSE

Presentar un reclamo por
represalias

www.WageTheftlsACrime.com/
File-Retaliation-Complaint.html

Presentar un reclamo de
sueldo

www.WageTheftlsACrime.com/
File-Wage-Claim.html
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Recepcionar
y Cobrar su
Cheque

En California, todos los
trabajadores tienen derechos
independientemente de su estatus
migratorio.

La Oficina de la Comisionada
Laboral (LCO) no pregunta ni
preguntard sobre el estatus
migratorio de los trabajadores.
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No he presentado un reclamo,
pero mi empleador envié un
cheque ala LCO para pagar mis
salarios. ;Qué hago?

Aunque no haya presentado un reclamo, la
LCO acepta el pago de los salarios de los
trabajadores con los que el empleador no
puede ponerse en contacto. Cuando recibimos
pagos salariales, registramos el pago como un
reclamo. A continuacién, el Subcomisionado
asignado intenta localizar al trabajador para
verificar los detalles del empleo y coordinar el
pago. Para confirmar si tenemos su pago
salarial en una de nuestras oficinas,
comuniquese con nosotros por teléfono o por
escrito para recibir mas instrucciones sobre
como retirar su cheque.

Escanee el codigo QR para
obtener una lista completa de las
ubicaciones de las oficinas, los
numeros de teléfono de contacto
y las direcciones de correo
electrdnico.

Si actualmente reside en California, también
puede visitar una de nuestras oficinas de
distrito para solicitar informacion sobre su
reclamo y/o el pago recibido por su reclamo.

Si se encuentra fuera de los Estados Unidos y
no ha recibido el pago de su reclamo, debe
ponerse en contacto con la LCO para obtener
mas informacidn y actualizar sus datos de
contacto.

¢Coémo puedo cobrar mi cheque
fuera de los Estados Unidos?

Si requiere cobrar un cheque que tiene en su
poder fuera de los Estados Unidos, consulte
las instrucciones que figuran a continuacion.

Para cobrar un cheque de EE. UU. en el
extranjero, debe encontrar un banco que
acepte cheques extranjeros o utilizar un
servicio de cobro de cheques. Es posible que
tenga que presentar un documento de
identidad y pagar un cargo. El proceso y el costo
pueden variar en funcién del pais y la entidad
financiera.

Como depositar o cobrar un cheque de EE.
UU. cuando se encuentra fuera de EE. UU.

Depositar o cobrar un cheque de EE. UU. en el
extranjero conlleva algunos pasos adicionales
respecto a hacerlo en EE. UU.:

1 Endoso: Una vez que esté listo para
depositar el cheque y haya confirmado
los requisitos de la instancia para el
depdsito, endose el cheque de acuerdo
con dichos requisitos.

2 Elija donde depositar: primero investigue.
Empiece por investigar qué bancos aceptan
cheques de EE. UU. No todos los bancos
fuera de EE. UU. ofrecen servicios de
depdsito de cheques estadounidenses, o
pueden tener limitaciones, por lo que es
recomendable consultar sus politicas
especificas para el depédsito de cheques
internacionales.

o Importante: Es posible que tenga que abrir una
cuenta en el banco y cumplir con requisitos
adicionales, como un saldo minimo, historial
bancario y un documento de identidad aceptado,
para poder cobrar el cheque. Se recomienda
consultar con bancos especificos o con la embajada
de los Estados Unidos para obtener ayuda. Consulte
la lista oficial de embajadas del Departamento de
Estado de los Estados Unidos en
www.USEmbassy.gov.

3 Verificacidn: Su banco verificard primero la
autenticidad del cheque estadounidense
con el banco emisor, lo que puede tomar
bastante tiempo, hasta varias semanas,
durante el proceso de compensacion del
cheque. Si el banco requiere una
verificacion de la Oficina de la
Comisionada Laboral, llame o envie un
correo electrénico a una de nuestras
oficinas.

Escanee el codigo QR para
obtener una lista completa de las
ubicaciones de las oficinas, los
numeros de teléfono de contacto
y las direcciones de correo
electrdnico.

4 Cambio de divisas: Si tiene un cheque de
EE. UU. y necesita cambiarlo a su moneda
local fuera de EE. UU., el banco realizara el
cambio de divisas del cheque.

En caso de recibir un cheque mientras se encuentra
fuera de los Estados Unidos pero mantiene una
cuenta bancaria en los Estados Unidos

Verifique si puede endosar y depositar un
cheque en su cuenta de forma virtual a
través de la aplicacién de banca movil de
su banco. Tenga en cuenta que es posible
que a través de la banca mévil no se
puedan depositar cheques endosa. a través
de la banca movil.

Asistencia comunitaria

Consulte la lista adjunta de Organizaciones de
Base Comunitaria de California en
www.USEmbassy.gov. Estas organizaciones
ofrecen diversos tipos de servicios de asistencia
juridica a los trabajadores, entre ellos, ayuda
para tramitar los reclamos.
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