
小型企業預防職場傷病計畫

職場傷病 

為何會發生職場傷病？可能包括多種深層原因。不要滿足於簡單的答案，始終要挖掘深層原因。 

盡量在事故發生前識別出根本問題。如果發生了「險些造成事故」的情況，那就從中汲取教訓。致使事

故發生的因素通常非常多，因而必須核查所有的可能性。下方列表可能對核查事故原因有所幫助： 

請檢查：

崗位職責及程序

• 崗位職責對員工生理和心理的要求 

• 工作強度及工作總量 

• 為工作職責設定的程序是否明確、可行 

• 應急程序 

• 實際操作（完成工作的捷徑）與公司政策之間是否存在衝突 

工作環境 

• 設備/工具/材料——設計、選擇、維護 

• 辦公區域或場所的佈局及空間 

• 空氣質量、溫度、噪音程度、照明條件 

• 配備安全設施及應急設備 

管理及組織

• 安全計畫 

• 安全文化——投入資源用於保障安全及可靠性 

• 溝通及報告系統 

• 定期檢查、維護 

• 人員編排及日程安排 

引發職場傷病的 

深層原因
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職場傷病的深層原因
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勞動力因素

• 工作經驗 

• 培訓 

• 疲勞 

• 壓力 

• 對風險的態度及認知

用於識別深層原因的工具

許多工具都可以運用在職場，識別實際造成職場傷病或可能造成職場傷病的深層原因。例子包括工作場

所檢查、書面調查、崗位職責分析。員工、監管人員、健康及安全委員會委員、健康及安全專業人士都

應當利用這些工具。不論是預防事故或從事故中汲取教訓，所有的分析都必須以客觀事實為依據，不應

當刻意吹毛求疵，否則將適得其反，這點非常重要。即使事故是由於人為過錯引起的，正確做法是進行

更深層次的分析，找出發生人為錯誤的原因。這種調查方式通常被稱為系統研究法。

傷病發生之後

傷病、「險些造成事故」的情況發生之後開展的調查通常被人們稱為事故調查。事故調查的目的是釐清

事情經過，避免再次發生類似的事故。即使是最簡單直觀的事故，其發生原因也很少只有一個。因此詳

細的事故調查應當分析導致事故發生的多種、深層原因（深層原因有時也稱為「根本原因」）。非常重

要的一點是，必須盡快調查事故。調查人員收集資訊（包括客觀證據、面談、文檔記錄），分析資訊、

推導出結論，提出相應的建議。調查人員必須保持思維開闊，避免做出無證據的臆斷。

事實面前

在避免職場傷病的征途中，最首要的是分析每項崗位職責、流程、和/或工作場所使用的材料。這些分析

稱為崗位風險分析 (JHA)、崗位職責分析，或崗位安全分析 (JSA)。把崗位工作分解為具體的步驟，分析

每個步驟，識別出潛在的風險，並提出相應的安全注意事項。JHA觀察崗位工作，瞭解可能發生的錯誤，

考慮其中的多種因素。崗位工作觀察的目的不是揭發某位員工的不安全行為。它研究的是崗位工作， 

而非某位員工。觀察結果應當與從事或有可能從事該崗位工作的所有員工分享。設備、材料、流程、 

工作環境發生變動時應當相應地修改分析。

深層原因


