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Daim Ntawv Qhia Qhov Tseeb A

Cov Lus Teb Rau Koj Cov Lus Nug Txog Kev Siv Kev Tshuaj Xyuas

Kev tshuaj xyuas kev siv (Utilization review, UR) yog cov txheej txheem siv los ntawm cov tswv ntiav los sis thov cov thawj coj
saib xyuas kev kho mob los txiav txim seb puas tsim nyog kho mob.

Txhua tus tswv ntiav los sis cov neeg thov cov thawj coj saib xyuas lawv cov neeg ua hauj lwm cov nyiaj them rov gab yuav tsum
tau los ntawm txoj cai kom muaj ghov kev UR. Qhov kev pab cuam no siv rau cov txheej txheem kho mob uas tau teev tseg los
ntawm lub xeev los txiav txim seb puas yuav pom zoo rau kev kho mob uas koj tus kws kho mob pom zoo.

Lub xeev cov txheej txheem kho mob yog dab tsi?

California Txoj Kev Kho Mob Uas Siv Teem Sij Hawm Kho Mob (Medical Treatment Utilization Schedule, MTUS) ghia txog kev kho
mob uas muaj pov thawj tshawb fawb los kho los sis txo cov kev raug mob thiab kev mob ntsig txog ntawm kev ua hauj lwm.
MTUS ntiab tawm cov kev kho mob uas muaj txiaj ntsig zoo rau gee ghov kev raug mob, yuav tsum tau muab kev kho mob ntau
npaum li cas, ghov kev kho mob thiab lwm yam cov ntsiab lus.

Kuv tuaj yeem saib MTUS nyob rau ghov twg?
Mus rau ntawm www.dwc.ca.gov. Nyob rau ntawm navigation pane, nyob rau hauv "Quick Links" nyem rau ntawm
"Publications". Swb mus rau hauv gab thiab nias rau medical treatment utilization schedule (MTUS).

Yuav ua li cas yog tias kev kho mob rau kuv tus kws kho mob uas tsis nyob hauv MTUS?
Koj tus kws kho mob yuav tsum siv lwm cov kev kho mob raws li kev tshawb fawb txog kev kho mob uas feem ntau lees txais los
ntawm lub teb chaws kho mob zej zog los txhawb kev kho mob txhawm rau kom pom zoo.

Kuv tau txais kev kho mob yav tom ntej rau kuv txoj hauj lwm ntawm kev raug mob. Kuv muaj ib daim gauv ntawm ghov

khoom plig. UR puas siv rau kuv cov kev kho mob?

Yog lawm. Txoj cai lij choj uas xav kom UR pib siv thaum Lub Ib Hli Hnub Tim 1, 2004. Nws siv tau rau txhua ghov kev kho mob uas tau
muaj, txawm tias koj tau txais koj ghov khoom plig ua ntej Lub Ib Hli Hhub Tim 1, 2004.

Leej twg tuaj yeem ntsuas ghov kev kho mob uas kuv tus kws kho mob tau pom zoo?

Txhua tus neeg tuav ntaub ntawv thov tuaj yeem pom zoo rau kev kho mob uas koj tus kws kho mob pom zoo. Txawm li cas los
xij, kev txiav txim siab tsis kam lees los sis hloov koj txoj kev kho mob tsuas yog ua tau los ntawm tus kws kho mob uas nkag siab
txog hom kev raug mob los sis kev mob uas koj muaj thiab kev kho mob uas tau raug pom zoo.

Yuav ua li cas thaum kuv tus kws kho mob pom zoo kom kho thiab tus thawj tswj hwm ua UR?

Tus thawj tswj hwm yuav tsum ua ghov kev tshuaj xyuas thiab txiav txim siab tsis pub dhau tsib hnub txij hnub koj tus kws kho
mob thov kev kho mob. Yog xav tau cov ntaub ntawv ntxiv los txiav txim siab, tus thawj tswj hwm yuav muaj sij hawm txog 14
hnub.

Yuav ua li cas yog tias kuv tus kws kho mob twb tau muab kev kho mob thiab tus thawj tswj hwm ua UR?
Kev tshuaj xyuas yuav tsum ua tiav thiab ghov kev txiav txim siab uas muab rau koj tus kws kho mob hauv 30 hnub.

Yuav ua li cas yog tias kuv tau txais kev kho mob thiab tus thawj tswj hwm hais tias lawv yuav tsis them rau nws? Kuv puas tau them?
Feem ntau, tsis muaj. Qhov no yog ib gho teeb meem uas koj tus kws kho mob thiab tus thawj tswj hwm yuav tsum tau ua kom tiav.

Yuav ua li cas yog tias kuv tus kws kho mob thov kev kho mob thaum kuv nyob hauv tsev kho mob?
Koj tus kws kho mob yuav thov kom muaj kev tshuaj xyuas tsis tu ncua los sis "kev tshuaj xyuas sai" thaum koj tau txais kev kho mob hauv
tsev kho mob.


https://www.dir.ca.gov/dwc/
http://www.dir.ca.gov/dwc/MTUS/MTUS_RegulationsGuidelines.html

Kev tshuaj xyuas sai yog dab tsi?

Qhov no tshwm sim thaum koj tus kws kho mob pom zoo kom kho thiab hais tias koj ntsib kev hem thawj rau koj txoj kev noj
gab haus huv yog tias koj tsis tau txais nws. Qhov ntawv tuaj yeem txhais tau tias ua rau poob ntawm lub neej, ceg los sis lwm
yam kev ua hauj lwm loj ntawm lub cev. Nws kuj tseem tuaj yeem txhais tau tias lub sij hawm ib txwm ua rau kev txiav txim siab
tuaj yeem ua rau koj lub neej los sis kev noj gab haus huyv, los sis tuaj yeem phom sij rov gqab mus tas li.

Kev tshuaj xyuas muaj sai npaum li cas?
Tus thawj tswj hwm thov muaj 72 teev txij lis thaum lawv tau txais cov ntaub ntawv lawv xav tau los txiav txim siab. Yog tias koj
tus mob hnyav heev ntawm 72 teev dhau lawm, lawv yuav tsum txiav txim siab sai dua.

Tus thawj tswj hwm puas tuaj yeem tso tseg kuv txoj kev kho mob yog tias kuv nyob hauv tsev kho mob?
Tus thawj tswj hwm tsis tuaj yeem tso tseg kev kho mob uas koj tus kws kho mob pom zoo kom txog thaum lawv tham nrog koj
tus kws kho mob thiab txheeb xyuas lwm txoj kev npaj koj tus kws kho mob pom zoo.

Tus thawj tswj hwm puas yuav ghia kuv yog tias lawv txiav txim siab hloov, ncua los sis tsis kam lees kuv tus kws kho mob ghov kev
thov?

Yog lawm. Tus thawj tswj hwm yuav tsum ghia rau koj, koj tus kws lij choj yog tias koj raug sawv cev, thiab koj tus kws kho mob

sau ntawv thiab hais tias vim li cas lawv thiaj li hloov, ncua, los sis tsis kam kho koj.

Yuav ua li cas yog tias kuv tsis pom zoo nrog tus thawj tswj hwm ghov kev txiav txim?

Muaj cov sij hawm tshwj xeeb uas koj yuav tsum tau ntsib los sis koj yuav poob txoj cai tseem ceeb. Raws li lub Xya hli hnub tim 1,
2013, kev kho mob tsis sib haum xeeb rau txhua hnub ntawm kev raug mob yuav raug daws los ntawm cov kws kho mob los
ntawm cov txheej txheem ntawm kev tshuaj xyuas tus kheej (IMR). Yog tias UR tsis kam los sis hloov kho tus kws kho mob ghov
kev thov rau kev kho mob vim tias kev kho mob tsis tsim nyog, koj tuaj yeem thov kev tshuaj xyuas ghov kev txiav txim siab
ntawm IMR.

Nrog rau tsab ntawv txiav txim siab uas tsis kam lees los sis hloov kho koj ghov kev thov, koj yuav tau txais daim ntawv tsis tau kos
npe tab sis ua tiav daim ntawv IMR thiab lub hnab ntawv. Yog tias koj tsis pom zoo rau ghov kev txiav txim, koj yuav tsum kos npe
thiab xa daim foos no rau hauv lub hnab ntawv kom pib txheej txheem IMR.

Thov mus saib IMR FAQ tau nyob ntawm http://www.dir.ca.gov/dwc/IMR/IMR_FAQs.htm rau cov ncauj lus kom ntxaws txog tus
txheej txheem nws tus kheej, kev tsim nyog thiab hnub kawg, nrog rau ghov txuas mus rau daim ntawv thov IMR.

Puas muaj txoj hauv kev los pab ua kom UR mus tau zoo?

UR ua hauj lwm tau zoo tshaj plaws thaum koj tus kws kho mob nyob nrog cov neeg thov kev pab cuam tus kws kho mob thoob
plaws hauv cov txheej txheem. Koj tus kws kho mob yuav tsum hais cov laj thawj rau kev kho mob thaum thov. Thiab yog tias tus
thawj tswj hwm tus kws kho mob thov kom paub ntau ntxiv, koj tus kws kho mob yuav tsum teb.

Yuav ua li cas yog tias ntau tshaj 14 hnub tau dhau mus txij li kuv tus kws kho mob thov kev kho mob thiab peb tsis tau hnov los yog
tau txais ib yam dab tsi los ntawm tus thawj tswj hwm kev thov?

Yog tias koj tus kws kho mob tsis tuaj yeem tau txais cov lus teb los ntawm tus thawj tswj hwm cov lus thov, koj yuav tsum ua daim
ntawv tshaj tawm txog kev npaj txhij mus rau lub rooj sib hais. Tus neeg thov kev pab cuam uas ua tsis tau raws li lub sij hawm teem tseg
txhawm rau kev tshuaj xyuas kev siv tsis tuaj yeem tawm tsam tus kws kho mob uas muab kev kho mob.

Cov ntaub ntawv muaj nyob rau hauv ghov no thiab tsis yog tsim los hloov cov lus ghia P o — state of California
kev cai lij choj. Cov kev hloov pauv hauv txoj cai lij choj los sis ghov tseeb tshwj xeeb J l Department of
ntawm koj rooj plaub uas tuaj yeem yuav ua rau muaj kev txhais kev cai lij choj txawv EST. 1927 B ial Relati
dua li cov lus ghia ntawm no. C ndustrial Relations
Lub Plaub Hli 2024 2 1515 Clay Street, 17th Floor

Oakland, CA 94612

DWC lub luag hauj lwm: Txo ghov uas cuam tshuam ntawm kev ua hauj lwm raug mob thiab mob. Pab
daws kev tsis sib haum xeeb ntawm cov neeg ua hauj lwm cov nyiaj pab them ngi kho mob. Saib xyuas
kev tswj hwm ntawm kev thov.

Hu rau 1-800-736-7401 los sis mus saib hauv tus vev xaib kom nrhiav tau Cov Ntawg
uas nyob ze koj.



http://www.dir.ca.gov/dwc/IMR/IMR_FAQs.htm
http://www.dwc.ca.gov/
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