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Bảo Vệ Nhân Viên của Công Ty Nhân Sự Tạm Thời: 
Thông Tin cho Người Sử Dụng Lao Động

Nhân viên của công ty nhân sự tạm 
thời có đặc điểm riêng gì?
Nhân viên của công ty nhân sự tạm thời, một số công ty 
cho thuê và cung cấp nhân sự, và tổ chức tuyển dụng 
thuê ngoài (professional employer organizations, PEO) có 
người sử dụng lao động kép. Thỏa thuận người sử dụng 
lao động kép là khi một nhân viên đồng thời có hai người 
sử dụng lao động.  
Ví dụ phổ biến nhất là khi nhân viên tìm việc qua một 
công ty cung cấp nhân sự tạm thời. Trong những trường 
hợp này, công ty cung cấp nhân sự tạm thời sẽ cử nhân 
viên đến làm việc tại địa điểm làm việc của một người 
sử dụng lao động khác. Đây là khác biệt chính so với 
trường hợp nhiều người sử dụng lao động, trong đó từ 
hai người sử dụng lao động trở lên có nhân viên làm 
việc tại cùng một địa điểm, chẳng hạn như công trường 
xây dựng.
Công ty nhân sự tạm thời là bên trả lương cho nhân 
viên và được coi là người sử dụng lao động chính. 
Người sử dụng lao động tại nơi làm việc được coi là 
người sử dụng lao động phụ hoặc đôi khi được gọi là 

người sử dụng lao động tiếp đãi.
Nhân viên chịu sự giám sát và kiểm soát của người sử 
dụng lao động phụ nhưng lại thuộc danh sách trả lương 
của người sử dụng lao động chính. Người sử dụng 
lao động chính phát lương cho nhân viên, quản lý bảo 
hiểm bồi thường cho người lao động và thường bảo lưu 
quyền tuyển dụng và sa thải.
Người sử dụng lao động chính và phụ phải bảo vệ nhân 
viên khỏi mối nguy về an toàn và sức khỏe và thực 
thi chương trình an toàn theo yêu cầu của quy định 
Cal/OSHA. Cả hai người sử dụng lao động đều có thể bị 
phạt nếu nhân viên phải đối mặt với điều kiện nguy hiểm.

Trách Nhiệm Cơ Bản Của Người Sử Dụng Lao Động Chính
Chương Trình Phòng Chống Thương Tích và Bệnh 
Tật (Injury and Illness Prevention Program, IIPP)
Người sử dụng lao động chính phải thiết lập, thực hiện 
và duy trì IIPP có hiệu lực bằng văn bản, theo yêu cầu 
của tiêu đề 8 phần 3203 của Bộ luật Quy Định California 
(California Code of Regulations) (T8CCR). IIPP phải bao 
gồm:
1. Hệ thống trao đổi thông tin hiệu quả về an toàn và 

sức khỏe nghề nghiệp với tất cả nhân viên.
2. Quy trình kiểm tra ban đầu và định kỳ để xác định 

và đánh giá mối nguy tại nơi làm việc của nhà tuyển 
dụng phụ. 

3. Quy trình điều tra thương tích và bệnh tật nghề 
nghiệp.

4. Quy trình giải quyết mối nguy mà nhân viên của 
người sử dụng lao động chính phải đối mặt hoặc 
quy trình làm việc với người sử dụng lao động phụ 
để kịp thời giảm thiểu mối nguy và giúp nhân viên 
tránh phải đối mặt với điều kiện không an toàn cho 
đến khi được khắc phục. 

5. Chương trình đào tạo cho nhân viên mới, nhân viên 
được giao nhiệm vụ mới và bất cứ khi nào người 
sử dụng lao động chính nhận biết về mối nguy hiểm 
trước đó chưa được phát hiện. Người sử dụng lao 
động chính phải đảm bảo rằng nhân viên được đào 
tạo phù hợp. Chương trình đào tạo phải bao gồm 
cách nhận biết mối nguy, phòng ngừa phơi nhiễm 
và thực hành làm việc an toàn. Tuy nhiên, dù người 
sử dụng lao động chính đã cung cấp đào tạo cơ 
bản, người sử dụng lao động phụ vẫn phải cung cấp 
hoạt động đào tạo cụ thể tại địa điểm, phù hợp với 
nhiệm vụ và điều kiện làm việc cụ thể của nhân viên. 
Người sử dụng lao động chính phải đảm bảo rằng 
chương trình đào tạo của người sử dụng lao động 
phụ giải quyết đầy đủ mọi mối nguy tiềm ẩn.

Thiết Bị Bảo Vệ Cá Nhân
Người sử dụng lao động chính cũng phải cung cấp thiết 
bị bảo vệ cá nhân (Personal Protective Equipment, PPE) 
phù hợp với nhiệm vụ công việc của nhân viên và đào 
tạo về cách sử dụng PPE đó hoặc đảm bảo người sử 
dụng lao động phụ cung cấp PPE và hoạt động đào tạo. 

(xem tiếp trang sau)

https://www.dir.ca.gov/Title8/3203.html


Luôn Thông Báo Cho Nhân Viên Về Mối Nguy Tại 
Nơi Làm Việc
Người sử dụng lao động chính phải thông báo cho nhân 
viên biết rằng quy tắc an toàn của công ty được áp dụng 
ở mọi địa điểm làm việc và nếu có yêu cầu thực hiện 
một nhiệm vụ họ cho là nguy hiểm hoặc vi phạm quy 
tắc an toàn của người sử dụng lao động chính thì họ có 
quyền từ chối làm nhiệm vụ đó và trở về với người sử 
dụng lao động chính để được phân công lại mà không bị 
phạt. 
Trách Nhiệm Pháp Lý Đối Với Điều Kiện Nguy Hiểm 
tại Nơi Làm Việc
Người sử dụng lao động chính có thể bị phạt nếu biết 
hoặc lẽ ra phải biết về các điều kiện nguy hiểm và nhân 
viên đã phải đối mặt hoặc bị thương.
Ví dụ: người sử dụng lao động chính bị phạt do vi phạm 
liên quan đến tai nạn nghiêm trọng vì người sử dụng 
lao động này không cấm nhân viên làm việc trên máy 
không có bộ phận che chắn, khiến một nhân viên bị cụt 
ngón tay. Người sử dụng lao động chính phát hiện ra 
chiếc máy không được che chắn đúng cách này trong 
quá trình kiểm tra. Giám sát viên tại chỗ biết về mối 
nguy này. Người sử dụng lao động chính không yêu cầu 
người sử dụng lao động phụ khắc phục mối nguy, đào 
tạo nhân viên hoặc phân công nhân viên làm việc khác. 
Thực Hành Tại Nơi Làm Việc Cho Người Sử Dụng 
Lao Động Chính
Dưới đây là một số thực hành làm việc an toàn phổ biến 
có thể giúp người sử dụng lao động chính hoàn thành 
trách nhiệm đảm bảo an toàn và sức khỏe cho nhân 
viên tại địa điểm làm việc của người sử dụng lao động 
tiếp đãi:
 • Kiểm tra thực địa để biết những mối nguy tại địa 

điểm làm việc của người sử dụng lao động tiếp 
nhận. Đi đến thỏa thuận về việc ai sẽ cung cấp 
chương trình đào tạo cần thiết và xác nhận với nhân 
viên để đảm bảo họ đã được đào tạo về an toàn cho 
công việc được giao.

 • Hợp tác với người sử dụng lao động tiếp đãi để 
xác định khu vực làm việc rủi ro đối với nhân viên, 
đảm bảo áp dụng biện pháp kiểm soát phù hợp để 
bảo vệ nhân viên và đảm bảo tuân thủ quy định của 
Cal/OSHA.

 • Giữ liên lạc với nhân viên và thường xuyên theo dõi 
tình trạng an toàn và sức khỏe của họ. Tham gia điều 
tra tai nạn gây ảnh hưởng đến nhân viên để xác định 
nguyên nhân gây ra mối nguy. Có mặt trong quá trình 

điều tra và hỗ trợ người sử dụng lao động tiếp nhận 
thực hiện hành động khắc phục.

 • Thông báo cho nhân viên rằng họ phải được đào tạo 
về hướng dẫn an toàn của nhà sản xuất và người 
sử dụng lao động tiếp nhận trước khi sử dụng công 
cụ và thiết bị cụ thể.

 • Cung cấp chương trình đào tạo và giáo dục cần thiết 
cho nhân viên để duy trì giấy phép hoặc chứng chỉ 
do người sử dụng lao động tiếp nhận yêu cầu.

Trách Nhiệm Cơ Bản Của Người Sử 
Dụng Lao Động Phụ
Người sử dụng lao động phụ (tiếp nhận) chịu hoàn toàn 
trách nhiệm về sức khỏe và an toàn của nhân viên của 
người sử dụng lao động chính. 

Lưu Hồ Sơ và Báo Cáo Tử Vong Hoặc 
Thương Tích Liên Quan Đến Công 
Việc
Phần 14300 của T8CCR yêu cầu người sử dụng lao 
động ghi lại các trường hợp tử vong, thương tích và 
bệnh tật liên quan đến công việc của nhân viên. Người 
sử dụng lao động chính không phải ghi nhật ký thương 
tích và bệnh tật xảy ra tại địa điểm làm việc phụ trừ khi 
họ cung cấp dịch vụ giám sát hàng ngày. Trong trường 
hợp người sử dụng lao động phụ có toàn quyền kiểm 
soát giám sát nhân viên thì họ có trách nhiệm lưu giữ hồ 
sơ thương tích và bệnh tật.
Cả người sử dụng lao động chính và phụ đều phải báo 
cáo trường hợp tử vong, thương tích và bệnh tật nghiêm 
trọng liên quan đến công việc cho Cal/OSHA. Người sử 
dụng lao động này có thể ủy quyền cụ thể cho người 
sử dụng lao động khác báo cáo về trường hợp tử vong, 
thương tích và bệnh tật nghiêm trọng cho Cal/OSHA, 
miễn là người sử dụng lao động đó lập báo cáo và nêu 
rõ với Cal/OSHA rằng báo cáo được lập thay mặt cho cả 
hai người sử dụng lao động.

Bảo Vệ Chống Trả Thù
Người sử dụng lao động phạm pháp khi đe dọa, sa 
thải, giáng chức hoặc đình chỉ nhân viên vì đã báo cáo 
mối nguy cho người sử dụng lao động, nộp đơn khiếu 
nại đến Cal/OSHA hoặc tham gia vào cuộc điều tra của 
Cal/OSHA hoặc kháng nghị. Nếu người sử dụng lao 
động trả thù nhân viên, nhân viên đó có quyền nộp đơn 
khiếu nại lên Ủy Viên Lao Động California. 
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