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QUY V| KHONG CAN SO AN NINH XA
HOI HOAC GIAY TO' NHAN DANG BE
NOP KHIEU NAI.

QUY V| CO THE NOP KHIEU NAI BAT KE
TINH TRANG DI TRU.

QUY V| KHONG CAN CO LUAT SU VA UY
VIEN LAO DONG SE CUNG CAP THONG
DICH VIEN NOI NGON NGO’ CUA QUY V.

VAN PHONG UY VIEN LAO PONG TH
HANH LUAT LAO BPONG THONG QUA CAC
CO QUAN SAU PAY:

CO’ QUAN PHAN XET KHIEU NAI TIEN LUO'NG
NGANH MAY xem xét va quyét dinh cac khiu nai clia tho
may theo Pao Luat Bao V& Nhan Vién Nganh May (“Garment
Worker Protection Act”) dugc biét dén la “AB 633.”

CUC THI HANH HIEN TRU'O'NG (BOFE) didu tra cac
béo céo vé viéc chil lao dong khong tra luong téi thiéu,
luong lam thém gid hodc tién an va nghi giéi lao cho cac
nhém nhan vién. BOFE cling diéu tra cac khiéu nai doi
vGi chtl lao dong vé vi pham bao hiém lao dong, thué
mudn tré em, luu gitr ho so, gidy phép, va luat dang ky.

CO QUAN PHU TRACH DY AN CONG digu tra céc vi
pham luat lao dong ddi véi cac du an xay céat cong cong.
“Tién luong thinh hanh” 1a tién lrong bat budc va cao
hon lurong t6i thi€u ctia Tiéu Bang danh cho ngudi lao
déng lam viéc cho da sé céc dyr én xay cat cong cong.

CO QUAN PIEU TRA KHIEU NAI VE TRA THU digu
tra cac khiéu nai vé tra thu. Hanh dong “tra thu” xay ra
khi cht lao ddng ddt nhién sa thai hodc gidam gio, gidm
lrong clia mét nhan vién bdi vi nhan vién dé da thyc thi
cac quyén lao dong clia minh.

CO’ QUAN THI HANH PHAN QUYET gitip ngudi lao
dong 18y lai tién luong clia ho sau khi Uy Vién Lao Bang
xac dinh rang chii lao dong no tién luong cdia ho.




LAM SAO DE LAY LAI TIEN LUO'NG CHU'A THANH TOAN

CHUAN BI KHI GU'| KHIEU NA

KIEM TRA THO! HAN

e Quy vi phai gtri khiéu nai nhirng vi pham vé tién luong t6i thiéu, liong lam thém gio, trir luvong bat hop
phap hodc khdng thanh toan tién hoan tré trong vong ba nam.

e Quy vi phai giri khiéu nai dyra trén 1o hira ctia chii lao dong tré luong hon luong t6i thigu trong vong hai nam.

e Quy vi phai giri khiéu nai dura trén van ban hgp doéng trong vong bén nam.

~ ~
TIM KIEM
Thu thap bét ky tai liéu nao quy vi phéi chirng minh cho khiéu nai ctia minh, nhu phiéu luong, phiéu ghi thoi gian
lam viéc, lich trinh hodc ban ghi chui vé thaoi gian lam viéc clia quy vi. Néu co thé, xac dinh bét ky tai sdn nao ma
chti lao dong s& hitu, nhu toa nha, thiét bi, va hang hda, dé phong trudng hop quy vi thang kién nhung chi lao
dong tir chdi thanh toan. Thong tin nay ¢ thé dugc dung dé thu lai tién liong chua thanh toan clia quy vi va Phd
Uy Vién Lao Bong dugc chi dinh cho khiéu nai clia quy vi sé yéu cau quy vi néu danh sach cac tai san nay.

Vé ~ > Ve ) N 2 Ve
XAC DINH TAT CA CAC CHU LAO BONG CUA QUY V|
Nhiéu nhan vién co6 th& chi cé mét ngudi chdi, nhung mot sé ¢d thé cd nhiéu hon moét chd nhan. Nén luu y
rang bat ky ngudi ndo hay co s& kinh doanh nao quan Iy tién luong, quan ly gior lam ho&c digu kién lam viéc co
th€ duoc xac dinh la chd lao dong clia quy vi va chiu trach nhiém tra luong cho quy vi.

“Toi lam lao cong & siéu thi. Quan ly vién cla siéu thi dua lich trinh cho toi
va gidm séat cong viéc cla tdi hang ngay. Tuy nhién, phiéu lvong cla toi
lai do m&t cong ty vé sinh khac trd va toi mac dong phuc cdia cdng ty dé
di 1am. T6i glri khiéu nai vi khong duoc tra tien lam thém gis. Uy Vién Lao
Poéng da quyét dinh rang cé siéu thj va cong ty vé sinh déu phai chju trach
nhiém tra tién luong chua thanh toan cho t6i.”




GUI KHIEU NA|

Bién vao va gt Khiéu Nai hoac Bao Cao Budc Bau (“Initial Report or Claim” ) t&i van phong quan Uy Vién Lao
Poéng gidi quyét cac khiéu nai vé tién luvong & thanh phd noi quy vi lam viéc. Mau don nay cd tai bat ky dia
diém van phong Uy Vién Lao Bong ndo va tai trang mang clia co' quan www.dir.ca.gov/dise. Cé cac mau don
khiu nai bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Hoa, tiéng Han Quéc, tiéng Viét, tiéng Tagalog, tiéng Thai
va tiéng Nga. Néu quy vi t¢1 Uy Vién Lao Bong d& ndp khiéu nai, sé& cé th& cé thong dich vién d& gitip quy vi vé
van dé ngdn ngtr. Tuy nhién, van t6t hon néu quy vi di cung ngudi cé th& thong dich cho quy vi, khi can. Néu
ngdn ngl chinh clia quy vi trong mau don khiéu nai d& dugc ho tro thdng dich sau nay.

Nop mau don vai ban sao céc tai liéu hod tror clia quy vi. Khdng ndp ban chinh, vi cé thé ho khéng tré lai cho
quy vi. Sau khi ndp Khi€u Nai hoac Bao Cao Budc Bau (Initial Report or Claim), quy vi va chti lao dong clia quy
vi s& nhan duagc thu thdng béo vé cac budc ti€p theo cho khiéu nai ctia quy vi.

Cap nhat bat kY thay d&i nao vé dia chi hodc sé dién thoai ctia quy vi véi Phéd Uy Vién Lao Bong duoc chi dinh
cho khiéu nai ctia quy vi bang van tu. Quy vi phai tham du budi hop dan x&p va budi xét xir, néu khong khidu
nai clia quy vi sé bj bac bd. Néu quy vi khong thé téi tham dur budi hop dan xép, quy vi cé thé tham gia qua
dién thoai bang cach dan x&p trudc véi Pho Uy Vién Lao Bong duoc chi dinh clia quy vi.

VAN PHONG UY VIEN LAO DPONG CO MAT DE BAO VE QUYEN LO'I CUA QUY VI, BAT
CHAP TINH TRANG DI TRU CUA QUY VI. CHUNG TOI SE KHONG HOI QUY VI VE TiNH
TRANG DI TRU CUA QUY VI HOAC BAO CAO TiNH TRANG DI TRU CUA QUY V| DEN
CAC CO" QUAN KHAC CUA CHIiNH PHU.


http://www.dir.ca.gov/dlse

THAM DU BUOI
HOP DAN XEP

Pa s6 céac khiéu nai déu dugc gidi quyét tai budi hop dan xép. Trong budi
hop nay, Phé Uy Vién Lao Bong sé gilp quy vi va chi lao dong dat duoc
thda thuén dan xép dé& thanh toan tién liong trong khiu nai clia quy vi. Bay
la budi hop khdng chinh thirc va quy vi khdng can co luét su. Bét ky Itc nao
trong budi hop quy vi ddu c6 th& yéu cau duoc ndi chuyén riéng véi Phé Uy
Vién Lao Bong. Néu quy vi khong dat duge thda thuan dan xép trudc hodc
trong budi hop, thi khi€u nai clia quy vi dugc chuyén sang xét xtr.

“Toi khiéu nai vi toi khdng dugc tra luong t6i thigu

khi lam viéc & nha hang. Chul lao dong clia tdi da dé
nghi dan x&p tai budi hop nhung t6i tr chdi vi s6 tién
nhan duaoc it hon nhigu so va&i tién luong khiéu nai.
D& chuéh bi cho phién xét x{, t6i da co 3 bd ban sao tét cé cac tai
liéu can thiét cho khiéu nai clia toi, va toi ghi lai tat ca cac ngay va
hoat dong quan trong cho khiéu nai clia minh gitip t6i nhé durge tat
ca thdng tin theo dung thir tu. Toi da tap lam ching vé s6 gior lam
viéc va so tien toi dugc tré. Toi cling nhd moét dong nghiép tham dur
phién xét x(r d&'lam chirng vé sd gidr lam viéc clia toi. Toi biét chll lao
déng sé bién hd la téi da sai, do vay t6i da chuan bi mét danh sach
cac cau hdi d€'hdi ba ta va nhan chirng clia ba. Vién Chirc Xét Xt
rat kien nhan va cdng bang, va sau dé téi nhan duoc phan quyét yéu
cau chti lao dong clia toi tré cho t6i s6 tién lurong chura thanh toan.”




CHU'NG MINH KHIEU
NAI CUA QUY V| TAI
PHIEN XET XU

Né&u khi€u nai clia quy vi kndng dan xép dugc tai budi hop dan xép, sé
c6 mdt phién xét xtr. Quy vi sé nhan dugc Thong Bao Xét X, cé ngay va
thoi gian xét x(r cho khi€u nai clia quy vi. Trong phién xét xtr, quy vi va chti
lao dong clia quy vi s& lam chimng tuyén thé va cung cdp bang ching vé
khiéu nai do. Quy vi phéi chiu trach nhiém chirng minh duoc rang chii lao
doéng con ng tién luong clia quy vi. Vién Chirc Xét X sé khong co bét ky
tai liéu ho tro' ndo ma quy vi da cung cép trude dé cho Uy Vien Lao Bong,
do vay quy vi phai ndp tat ca cac bang chirng ctia minh tai phién xét x.

PE CHUAN B| CHO PHIEN XET XU

Xem xét cac thong tin khi€u nai, vi du nhu s6 gid lam viéc cta
quy Vi, sO tién quy vi dugc trd, va chuén bi ghi chd va thoi gian
bi€u cac su kién ma quy vi co thé xem xét trong phién xét xur.
Mang theo it nhat ba ban sao clia bét ky tai liéu nao hd tro
cho khiéu nai clia quy vi, do vay quy Vi cé thé tham khéo cac
tai liéu nay va dura cac ban sao cho Vién Chirc Xét X va chi
lao dong clia quy vi tai phién xét xcr.

NEu quy vi co cac nhan chirng coé thé& lam chirng dng hd cho
khi€u nai clia quy vi, bao dam ho tham dy phién xét xtr va
hiéu dugc cac van dé lién quan téi khiéu nai clia quy Vvi.

Quy vi cd quyén dat cau hdi véi cac bi don va bat ky nhan
chirng nao cua ho. Hay chuan bj trudc moét danh sach cac
cau hdi can thiét.



XEM XET PHAN QUYET VA
CAN TRO GIUP NEU CHU
LAO BDONG KHANG CAO

Sau phién xét xCr, quy vi s& nhan dugc phan quyét duoc goi la Lénh
Toa An, Phan Quyét hay Tuyén An (“ODA?). ODA sé& giai thich phan quyét
ctia Uy Vién Lao Bong va s tién ma chil lao dong phai tra cho quy vi,
néu co. Phai ndp don khang céo trong vong 10 ngay. Néu khong co
bén nao khang céo trong thoi gian do, phat quyét sé tré thanh chinh
thirc va dugc thi hanh nhu phan quyét clia toa an. Néu chii lao dong
khang céo, Toa An T6i Cao sé tiép nhan khidu nai ma khéng can xem
xét phan quyét ctia Uy Vién Lao Bong. Quy vj va chii lao dong sé phai
trinh bay bang chirng va lam chirg mét lan nira. Quy vi s& nhan dugc
“Yéu Cau Luat Su Bai Dién” (“Request for Attorney Representation”) ma
mot mau don goi 1a “Tinh Trang Tai Chinh clia Nguyén Don (“Claimant’s
Financial Status.”) Nntrng nguoi lao dong cé thu nhép thap cé thé str
dung mau don nay dé€ yéu cau luat sur dai dién mién phi tir cac luat su
ctia Uy Vién Lao Bong. Néu quy vi khang céo phan quyét, quy vi co thé
tu dai dién cho minh hoac thué luat su.

~

DAN XEP

N&u dong y véi THOA THUAN DAN XEP, quy vi da dong y khong khiu nai ntra bing céach chép
thuan dé nghi clia chdi lao ddng thanh toan cho quy vi s6 tién co thé it hon sé tién day dd trong
khiéu nai. Quy vi c6 th& nhan dugc dé nghi dan xép vao bét ky thoi diém nao trong qué trinh
khiéu nai. Chap nhan hoéc tir chdi dé nghi dan xép la moét quyét dinh quan trong — quy vi co thé
xem xét cac diém sau day trude khi ra quyét dinh.

TAI SAO LAl CHAP NHAN DE NGHI DAN XEP? Khiéu nai ctia quy vi duoc giai quyét ngay va quy vi co the
nhan dugc thanh toan luong sém hon. Quy vi loai bd duge nguy co bi thua tai phién xét xir. Néu quy vi khéng
dan xép dugc va ti€p tuc khi€u nai, cé kha nang la chii lao dong sé khai pha san hodc dong ctra trude khi quy
vi nhan duoc bét ky khoan tién luvong nao.

TAI SAO LAI TU' CHOI BE NGHI DAN XEP? Quy vi c6 th& nhan duoc nhidu hon sé tign luong va cac khodn
phat ma quy vi duoc quyén nhan theo quy dinh cla luat phap. Néu quy vi chdp nhan dé nghj dan xép qua thép,
quy Vi co th& yéu cau s6 tién cao hon va cd gang thuong luong s8 tién dan x8p chédp nhan duoc.




HIEU CAC QUYEN CUA QUY VI:

Lwong T6i Thi€u: Gan nhu tat ca nhan vién & California phai duoc nhan
lrong t6i thigu béi luat dinh cua tiéu bang cho du ho dugec tra lvong theo
viéc, hoa hong, theo gid, hay luong thang.

Lam Thém Gio': Da s ngudi lao dong tai California phéi dugc nhan
luong lam thém gio la:
e Gdp 1.5 lan lwong theo gidr cho mbi mét tiéng lam thém trén hon
8 tiéng Mot ngay hoac 40 tiéng mot tuan, va
e Gdap hai lan lvong méi gior khi lam viéc nhigu hon 12 tiéng mot ngay.

Né&u ngudilao dong lam bay ngay mét tuan, ho phéi duoc tra luong:
e G&p 1.5 lan luong theo gid cho 8 tiéng dau tién clia ngay thir bay, va
e Gép hai lan luvong méi gicr cho céc gidr sau 8 tiéng clia ngay thir bay.

Tuy nhién, luat thém gid khdng ap dung cho tat ca nhan vién va mét sé nganh
nghé nhu gilip viéc tai tu gia va ndng trai co cac luat 1é vé lam thém gio khac.

Cac Khoan Lwo'ng Theo Gio' nhu Ba Hira: Chu lao dong phai tré quy vi

tién luong nhu ho da hira. Uy Vién Lao Béng budc chii lao déng phai tra tat
ca cac khoan lrong con ng, khong chi la luong téi thiu. Vi du, néu chi lao

dong da htra tra $15 mot gior nhung chi tré cho quy vi $10 mét gio, quy vi co
th& khiéu nai cho s@ tién con thidu 1a $5 mot gio.

Gio’ An hodc Nghi Giai Lao: Da s6 ngudi lao dong tai California phai dugc
30 phut an trura khong tré luong va khoéng bi gian doan cho méi ndm gior lam
viéc va 10 phut nghi ngoi ¢6 luong cho méi bén gicr lam viéc. Quy vi ¢ thE
dugc nghi gidi lao ngay cé khi quy vi lam it hon 4 tiéng. Mot s nganh nhu
gilp viéc tai tur gia va ndng trai co céc luat 1é vé an trua va nghi giai lao khac.

Trir Tién Luo'ng: Ngoai trir tién khau trir theo luat dinh (nhu thué an sinh xa
hdi), chi nhan cué quy vi khdng thé gitr lurong hodc trir lvong cdia quy vi. Cac
vi pham thudng thdy bao gbm viéc trir luong cho dong phuc hay dung cu.

Hoan Tra Céc Chi Phi: Quy vi phai nhan dugc hoan tra cho béat ky chi phi
nao hgp ly can thiét cho céng viéc ctia quy vi. Vi dy, chii lao dong phéi tra tién
dé& mua cong cu va tiép liéu can thiét cho cong viéc va phai hoan tra tign xang
theo dam di néu quy vi diing xe riéng clia minh cho cong viéc. Tuy nhién, néu
luong cud quy vi g8p hai it nhat luong t6i thiéu thi cht nhan co th& budc quy
vi cung cdp mdt s6 dung cu chuyén dung cho nghé nghiép cua minh.

Tra Lwo'ng Theo Th¢'i Gian Bao Cao: Néu quy vj di lam va mong sé& duoc
lam du gio theo lich trinh binh thudng clia minh, nhung lai chi dugc lam it
hon mét nira s6 gidr 1am viéc thi quy vi van phai duoc tra luong cho it nhat
mot nlra 8 gior lam binh thudng clia quy vi (t6i thigu la it nhat hai gio). Vi

dy, mdt cdng nhan & ndng trai dén lam viéc trong ca 8 tiéng nhung chi lam
trong moét tiéng thi phai dugc nhéan luong cho 4 tiéng — 1 cho sé gidr da lam,
va 3 gidr cho thai gian trinh dién, do véay nhan vién dé dugec tré cho it nhat
mot nlra 6 gior can lam trong ca 8 tiéng do.

Tién Lam Hai Ca: Néu quy vi lam viéc trén hodc 2 ca trong ngay voi trén mot
tiéng nghi khéng lurong, chti lao dong clia quy vi ¢ thé phéi tra “tién lam hai
ca” duagc tinh theo lwong clia quy vi.

Phiéu lro'ng cudi cung khi théi viéc: Quy vi phai dugc nhan phiéu luong
trong ngay cudi cung khi bi dudi viéc. Néu quy vi khdng duoc tré khi thoi
viéc, quy vi c6 th& dugc hudng thém luong tirng ngay cho méi ngay ma
chti lao dong gidr phiéu luong cudi cung clia quy vi, cho tdi 30 ngay.

Tién phat déi vé'i check bi tra lai: Néu chii lao dong viét check cho quy v
va bj tra lai do khong du tién, quy vi cd quyén nhan tién phat t&i 30 ngay luong
ngoai s tién lwong ghi trong check.

Cac Cau Hoi Thuo'ng Gap
(FAQs)

1. Ai c6 thé khiéu nai?
Luét lao dong clia California bao vé tat ca cac nhan vién
lao ddng bat chép tinh trang di trd. Van Phong Uy Vién
Lao Bong chép nhan cac khiéu nai clia bt ky ngudi lao
dong nao lam viéc tai California, va trong mét sé truong
hop clia cac nhan vién lam viéc cdng (lién bang, ti€u
bang, quan hoac thanh phd).

2. T6i ¢6 thé xin gitup d6* & dau?
Quy vi co th€ t¢i van phong dia phuong ctia Uy Vién Lao
Bong d& yéu cau gilip d& khiéu nai. Rat nhigu t& chirc phi
loi nhuan, nhu Cac TS Chirc Cung Cép Dich Vu Phap Ly
(Legal Service Providers), gilip d& nguoi lao dong dién
don va gri khiéu nai cho Uy Vién Lao Bong.

3. Khi nao thi t6i nhan duo'c sé tién ma chu
lao dong no’ t6i?
Biéu nay con tty thudc nhiéu thir. Nhiéu khiéu nai duoc
dan x€p va quy vi duoc nhan duoc tién tai thoi diém do
hodc duoc nhan tién thanh nhiéu 1an dua trén thda thuan.
NEu khi€u nai ctia quy vi khdng dugc dan xép, qua trinh
xét x(r va phan quyét cé th& kéo dai vai thang. Néu quy
vi thang kién nhung cha lao dong khéng chiu thanh toan,
quy Vi s& c6 mot s bién phap dé& thu lai s6 tién, vi du nhu
yéu cau Canh Sat tich thu tai san ctia chli lao dong nhu
céac trirong muc ngan hang, thiét bj hoéc hang hoa.

4. Khiéu nai cta t6i anh hwd’'ng nhu thé nao té'i
cac dong nghiép ciing bi vi pham two'ng tu?
Khi€u nai ca nhan cla quy vi s& khéng anh hudng toi
céc dong nghiép. Cac dong nghiép ciing bi vi pham tién
luong tuong tu sé khéng nhan dugc tién luong chua
thanh toan néu nhu chinh ho khéng khiéu nai tién luong.
Néu ho cling bi vi pham tuong tu, nén xem xét gui
Bao Cao Vi Pham Luét Lao Béng (Report of Labor Law
Violation) cho Cuc Thi Hanh Hién Truong (BOFE) clia Uy
Vién Lao Béng, co quan diéu tra cac vi pham trdm cap
tien lwvong anh hudng téi cac nhém ngudi lao dong.

5. Sé thé& nao néu chu lao ddng sa thai, giang
cap hoac trirng phat toi vi da khiéu nai?
Luat phap California nghiém cam céc chti lao dong tré thu
nhan vién vi ho da thuc thi quyén lao dong. Néu chdi lao
dong tra tht quy vi, quy vi ¢ th& khiéu nai vi tra thu t¢i Cor
Quan Khiéu Nai Tra Thu (Retaliation Complaint Unit) ctia Uy
Vién Lao Bong.

DPé tim hiéu thém, xin quy vi truy cép trang Nhirng Cau Héi Thudong Gap (Frequently Asked Questions)
tai trang mang cua Uy Vién Lao Bong: http://www.dir.ca.gov/diIse/dIse-fags.htm


http://www.dir.ca.gov/dlse/dlse-faqs.htm
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