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Sobre el Programa de Capacitación Sobre
Seguridad en las Pequeñas Empresas

A los dueños y gerentes: ¡Bienvenidos al Programa de Capacitación Sobre Seguridad en las PequeñasA los dueños y gerentes: ¡Bienvenidos al Programa de Capacitación Sobre Seguridad en las PequeñasA los dueños y gerentes: ¡Bienvenidos al Programa de Capacitación Sobre Seguridad en las PequeñasA los dueños y gerentes: ¡Bienvenidos al Programa de Capacitación Sobre Seguridad en las PequeñasA los dueños y gerentes: ¡Bienvenidos al Programa de Capacitación Sobre Seguridad en las Pequeñas
Empresas!Empresas!Empresas!Empresas!Empresas! Este folleto y los documentos adjuntos lo ayudarán a entender la importancia de la seguridad en su
negocio y a colaborar con sus empleados para hacer que su trabajo sea más seguro. Algunos de los materiales son
para usted y otros son para ayudarlo a capacitar a sus empleados. Úselos como a usted le parezca mejor.

¿POR QUE DEBE USAR ESTE PROGRAMA?

En todo lugar de trabajo hay peligros que pueden causar lesiones o enfermedades a los empleados. Las
lesiones y enfermedades laborales son costosas y dañinas, tanto para los empleados que las sufren como
para su  empresa. Las lesiones y enfermedades laborales contribuyen a la inestabilidad del la fuerza
laboral, faltas al trabajo, mayores costos de compensación del trabajador y un personal menos satisfecho
y menos productivo.

Los patrones en California tienen costos médicos relacionados con compensación al trabajador más altos
que los patrones de otros estados. California tiene uno de los costos más altos para pólizas de seguro
para compensar a los trabajadores en caso de enfermedad, lesión o muerte.

Las lesiones y enfermedades en el trabajo también resultan en muchos días de ausencia por parte de los
trabajadores y en una reducción de la productividad. La mejor manera de controlar costos, retener
empleados y mantener una fuerza laboral productiva es reduciendo lesiones. El primer paso es identificar
y luego controlar los peligros que causan esas lesiones.

IDENTIF ICANDO Y  CONTROLANDO PEL IGROS:  LA  CAPACIT IÓN  ES LA  CLAVE

La capacitación regular lo ayuda a usted y a sus empleados a identificar y entender los peligros
específicos en su lugar de trabajo (incluyendo peligros que usted aún desconoce) y a pensar en
soluciones.  La capacitación  también les enseña a los empleados a evitar peligros y mantiene abierta la
comunicación entre usted y sus empleados. Además, proveer programas de capacitación comunica a sus
empleados que usted  seriamente desea promover reglas y practicas de seguridad efectivas en su negocio.

Este breve programa de capacitación está diseñado para ayudarle a trabajar con su personal para
crear un plan de salud y seguridad sencillo y creativo para su  empresa. Esta capacitación también puede
ayudarle a satisfacer algunos de los requisitos del Programa de Prevención de Lesiones y Enfermedades
de Cal/OSHA (Cal/OSHA Injury and Illness Prevention Program; vea la página 16). Sin embargo, esta
guía no está diseñada para asegurar que se cumple con todas las leyes de Cal/OSHA. Por lo tanto, es
importante que usted revise y conozca todas las leyes que aplican (vea la página 9).

La parte principal de este programa es un Plan de Clase detallado para llevar a cabo un taller de una hora
sobre la salud y seguridad o una serie de reuniones con sus empleados.  Esta programa incluye hojas
informativas para ayudar a sus empleados a identificar peligros y generar soluciones para crear un lugar
de trabajo mas seguro.
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Además de la capacitación, su plan de seguridad debe incluir comunicación continua y mutua entre los
gerentes y los empleados sobre cómo controlar o eliminar los peligros en el trabajo. Tener reuniones
regulares sobre la seguridad en el trabajo es una manera de cumplir con éste requisito. Este folleto
explica cómo hacer que estas reuniones sean realmente efectivas.

Este folleto y los documentos adjuntos también incluyen información para ayudarlo a entender mejor los
temas de salud y seguridad relevantes para su negocio, planear e implementar capacitación para sus
empleados y desarrollar un plan general de seguridad. El folleto da un resumen del tipo de capacitación
de salud y seguridad que es requerida por ley, cómo evitar las lesiones en el trabajo y los principios
claves de cómo llevar a cabo una capacitación efectiva. La sección llamada Recursos explica dónde
puede encontrar más información y ayuda.

Otros materiales adjuntos incluyen información importante para los dueños y gerentes:

• Una Lista de Orientación sobre la Seguridad que se puede usar para orientar a los empleados nuevos.

• ¡La Seguridad es una Inversión! Una hoja informativa que explica el costo directo e indirecto de no
tener un programa de seguridad adecuado.

• Cómo Controlar los Peligros, una hoja informativa con información general sobre cómo controlar los
peligros en el trabajo.

• Información Básica sobre Cal/OSHA, una hoja informativa para los patrones sobre los servicios
gratuitos de consulta de Cal/OSHA, las actividades que se llevan a cabo para hacer cumplir la ley y
las leyes de seguridad.

• Datos que Deben Saber los Patrones: Cómo Aumentar la Seguridad para los Adolescentes, una hoja
informativa con un resumen del tipo de trabajo que los adolescentes menores de 18 años de edad no
pueden hacer según las leyes laborales de los EEUU y de California. Esto puede ser útil porque
muchas pequeñas empresas emplean trabajadores jóvenes.

• Etiquetas marcadas “para adultos” (“Rated R”) para poner en las máquinas que no deben usar los
jóvenes según las leyes laborales para niños y jóvenes.

• Hojas de Consejos sobre los siguientes temas:

• Peligros Ergonómicos • Robos y Asaltos • Planificación para Emergencias

Le recomendamos que use estos recursos de capacitación para mejorar la salud y seguridad de sus
empleados.

CONSEJO SOBRE LA  SEGURIDAD

Para prevenir lesiones y enfermedades, no basta con decirle a los empleados que “tengan más cuidado” en el trabajo. Usted y los otros
supervisores deben poner el ejemplo. El personal, sobre todo los nuevos empleados y los empleados jóvenes, necesitan capacitación,
tutoría y práctica para hacer su trabajo sin peligro. La empresa más segura es aquella en la cual usted, el patrón, elimina tantos
peligros como sea posible, mediante una cuidadosa planificación y buenas decisiones sobre las maneras de hacer el trabajo. También
es una en la que usted hace cumplir sus reglas de seguridad  de una forma justa y consistente y en la que los trabajadores reconocen,
reportan y ayudan a corregir problemas apenas surgen.
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CAPACITAC IÓN:  LO  QUE  ES  NECESARIO

¿Qué Tipo de Capacitación Sobre
Salud y Seguridad es Necesaria?

Todos los patrones en California deben dar capacitación sobre salud y seguridad a todos sus empleados
de acuerdo al Programa de Prevención de Lesiones y Enfermedades de Cal/OSHA(Cal/OSHA Injury
and Illness Prevention Program, IIPP), requerido por el Código Laboral § 6401.7. Usted debe capacitar a
todos los empleados sobre los peligros en el trabajo:

• cuando empiezan a trabajar para usted;

• cuando se les da una asignación de trabajo/tarea nueva; y

• cuando se implementan procedimientos nuevos o se empieza a usar equipo nuevo.

Dos otras leyes que afectan a la mayor parte de los empleados son la Ley de Comunicación de
Peligros, la cual requiere que se dé capacitación sobre los productos químicos a los que están expuestos
los trabajadores, incluyendo productos de limpieza, y la Ley de Planificación para Emergencias, la
cual requiere que se dé capacitación sobre cómo responder a emergencias en el trabajo. Resumimos estas
tres leyes en esta sección. Sin embargo, este folleto no está diseñado para asegurar que cumpla con todas
las leyes de Cal/OSHA. Por lo tanto, es importante que usted revise todas las leyes relevantes para su
empresa cuando sea necesario.

Muchas otras regulaciones específicas de Cal/OSHA requieren capacitación. Por ejemplo, las
regulaciones sobre asbesto, enfermedades transmitidas por la sangre, protección contra caídas, operación
de montacargas y protección del oído requieren que se capacite a los trabajadores sobre esos temas. Cal/
OSHA mantiene una lista de muchos de los requisitos de capacitación por tema en su página de Internet.
Esta lista tiene enlaces a publicaciones de Cal/OSHA relacionadas con cada tema. Para saber cuáles
requisitos sobre la capacitación de sus empleados aplican a su negocio, vea esta página:

www.dir.ca.gov/dosh/dosh_publications/TrainingReq.htm.

La actividad de capacitación incluida en este folleto (páginas 19-30) puede ayudarlo a dar capacitación
básica sobre salud y seguridad y también mantener comunicación regular con sus empleados, lo cual es
requerido en su IIPP. Sin embargo, la actividad no incluye todos los temas necesarios para cumplir con
los requisitos de capacitación para sus empleados. Puede usar la lista en las páginas 16-18 para
determinar cómo usar esta capacitación en su plan de salud y seguridad.

Aviso:Aviso:Aviso:Aviso:Aviso: Las leyes y regulaciones mencionadas en este folleto se pueden encontrar en el Internet. Las leyes son del
Código Laboral de California  (California Labor Code) y las regulaciones son del Código de Regulaciones de California
(California Code of Regulations). Para ver las leyes, vea www.leginfo.ca.gov (siga el enlace para California Law).
Para ver las regulaciones, vea www.oal.ca.gov (siga el enlace para Cal. Code Regs).
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Programa de Prevención de Lesiones y Enfermedades de Cal/OSHA [Título 8 CCR §1509 and §3203]

Esta ley de Cal/OSHA requiere que cada patrón en
California establezca, implemente y mantenga un
Programa de Prevención de Lesiones y Enfermedades
(IIPP por sus siglas en inglés) efectivo para promover
la salud y seguridad en el trabajo.

Un IIPP debe ser un plan por escrito que incluye
los siguientes elementos:

• Asignación de responsabilidades y apoyo de
los gerentes. Se debe identificar una persona con
la autoridad y responsabilidad por el programa y
esta persona debe tener el apoyo completo de los
gerentes para implementar el programa.

• Un sistema para asegurar que los empleados tienen prácticas seguras y saludables en el
trabajo. Debe haber un plan para volver a capacitar a los empleados cuando sea necesario.

• Un sistema de comunicación sobre la seguridad. Los patrones deben comunicarse con los
empleados sobre la seguridad en el idioma que ellos entiendan y de una forma que no dependa de la
habilidad de los empleados para leer y escribir. Esta comunicación puede incluir reuniones sobre
seguridad, materiales por escrito, comités de salud y seguridad u otros métodos que animen a los
empleados a comunicar sus preocupaciones o sugerencias sin miedo de ser despedidos o
disciplinados.

• Identificación y control de peligros. Debe haber procedimientos específicos para identificar,
evaluar y corregir los peligros, incluyendo las inspecciones regulares del lugar de trabajo. Los
peligros deben ser corregidos apenas se encuentran o lo más pronto posible. Se debe dar prioridad a
los peligros más serios.

• Investigación de incidentes. Debe haber un proceso para investigar las lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo. Se debe mantener la documentación del incidente por escrito, incluyendo
por qué ocurrieron los incidentes y qué pasos se tomarán para prevenirlos en el futuro.

• Capacitación. Se debe dar capacitación a todos los empleados cuando se establece el IIPP, cuando
empiezan a trabajar empleados nuevos y cuando alguien empieza a hacer un trabajo diferente.
También se debe dar capacitación a los empleados cuando se introducen nuevas sustancias, procesos,
procedimientos o equipo en el trabajo.

El IIPP por escrito debe estar disponible a todos los trabajadores. Se deben mantener archivos para
documentar que hay un programa efectivo. Estos archivos deben incluir los resultados de las inspecciones
regulares, acciones que se tomaron para corregir problemas, el tipo de capacitación que se ha dado,
cuándo se hizo y quién la llevó a cabo. Aunque todos los patrones deben tener IIPP’s por escrito, hay
algunas excepciones en cuanto a los requisitos de documentación si el patrón tiene menos de 10 empleados.

Por favor vea la página 31, donde hay información sobre recursos en el Internet y otros tipos de recursos
para ayudar a los patrones a desarrollar un IIPP.
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CAPACITAC IÓN:  LO  QUE  ES  NECESARIO

Ley  de  Comunicac ión  Sobre  los  Pe l ig ros  [T í tu l o  8  CCR  §5194]

Esta ley de Cal/OSHA requiere que los patrones den información sobre sustancias químicas o peligrosas
a las que pueden estar expuestos los empleados mediante hojas informativas de seguridad (Material
Safety Data Sheets o MSDSs por sus siglas en inglés), etiquetas de productos químicos y capacitación a
los empleados.

MSDSs. Los fabricantes de productos que contienen ingredientes peligrosos deben desarrollar hojas
informativas de seguridad para estos productos (o MSDSs) y distribuirlas a los compradores (como los
patrones). Las MSDSs identifican el fabricante, contenido, toxicidad y peligros del producto químico.
Describe las formas de exposición (por ejemplo, contacto con la piel, inhalación o ingestión) y explican
cómo prevenir problemas de salud. Los patrones deben tener una MSDS actualizada para cada producto
peligroso que se usa en el trabajo y deben asegurarse que las MSDSs están disponibles para los
empleados. Los patrones pueden obtener MSDSs llamando a la compañía que les vendió el producto o
en algunos casos en el Internet.

Etiquetas para sustancias químicas. Los patrones deben asegurarse que todos los productos que tienen
ingredientes peligrosos tienen una etiqueta apropiada. Las etiquetas originales deben incluir la identidad
de la sustancia peligrosa (que corresponde al MSDS para ese producto), avisos apropiados sobre el
peligro, y el nombre y la dirección del fabricante o importador. El requisito de tener etiquetas para
sustancias químicas se aplica a cualquier recipiente, incluso recipientes en los que se ha puesto una
cantidad menor de la sustancia química.

Capacitación. Se requiere que los patrones capaciten a los trabajadores sobre las sustancias peligrosas
que usan en el trabajo, los efectos que tienen en la salud, cómo usar las sustancias de una forma segura,
cómo leer MSDSs y dónde se guardan los MSDSs. La capacitación también debe incluir cómo detectar
derrames o fugas de sustancias químicas y cuáles procedimientos de emergencia se deben seguir en caso
de derrame o fuga.

Los patrones deben describir por escrito los elementos del programa para comunicación de peligros en el
trabajo y cómo piensan cumplir con esta ley de Cal/OSHA. Este programa por escrito debe estar
disponible en el trabajo y debe ser comunicado a todos los empleados que pueden ser afectados por la
sustancia química.

Por favor vea la página 31, donde hay información sobre recursos en el Internet y otros tipos de recursos
para ayudar a los patrones a desarrollar un Plan de Comunicación sobre Peligros.

Ley  de l  P lan  de  Acc ión  para  Emergenc ias  [T í tu l o  8  CCR  §3220]

Esta ley de Cal/OSHA establece requisitos mínimos para planes de acción para emergencias como son
los planes de evacuación. Requiere que los patrones con más de 10 empleados tengan un plan por
escrito. Los patrones con 10 empleados o menos no necesitan tener un plan por escrito, pero sí tienen
que cumplir con todos los otros requisitos del Plan de Acción para Emergencias y deben comunicar los
elementos de este plan a los empleados.
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El Plan de Acción para Emergencias debe incluir:

• Procedimientos y rutas para escapar en caso de emergencia.

• Procedimientos que dictan cómo se mantendrán operaciones críticas durante y después de una
emergencia (si es necesario).

• Procedimientos para saber dónde están todos los empleados después de una evacuación de
emergencia.

• Responsabilidades médicas y de rescate para el personal. Los patrones deben saber quién está
capacitado en primeros auxilios o resucitación cardio-pulmonar y dónde conseguir atención médica
si es necesario.

• Cómo los empleados deben reportar incendios y otras emergencias.

• Quién es responsable de coordinar la respuesta de emergencia.

Sistema de alarma. El empleador debe tener un sistema de alarma que se pueda ver, oír y entender por
todos los empelados.

Evacuación. El plan debe designar refugios, salidas, rutas y procedimientos de evacuación y lugares de
encuentro en el exterior. Las salidas y rutas de evacuación deben ser inspeccionadas regularmente para
asegurar que no hay obstrucciones.

Capacitación. El patrón debe designar y capacitar a personal clave para ayudar con procedimientos de
evacuación. Todos los empleados deben entender qué hacer durante diferentes tipos de emergencias. Los
empleados deben estar capacitados para entender sus responsabilidades durante una emergencia, cómo
reportar una emergencia, qué hacer si hay un derrame o fuga química y quién está capacitado para dar
primeros auxilios y usar el extintor de incendio.

Por favor vea la página 31, donde hay información para ayudar a los empleadores a desarrollar un Plan
de Acción para Emergencias. La lista incluye recursos disponibles en el Internet.
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CAPACITAC IÓN:  LO  QUE  ES  NECESARIO

Los Programas de Salud y Seguridad
Deben Involucrar a Sus Empleados

Los programas de salud y seguridad efectivos son dinámicos y están en desarrollo constante,
involucrando tanto a los gerentes como a los empleados. Los estudios que se han hecho sobre este tema
indican que los programas más efectivos incluyen los siguientes componentes:

• Un compromiso visible con la salud y seguridad por parte de los gerentes.

• Asegurándose que los gerentes a todos niveles enseñen con el ejemplo.

• Animando a los empleados a que reporten problemas o preocupaciones sobre la salud y
seguridad en el trabajo.

• Solicitando activamente las opiniones de los empleados sobre cómo manejar los peligros.

• Dando seguimiento a los problemas o preocupaciones que se reportan.

• Dando seguimiento cuando los empleados no siguen reglas y procedimientos de seguridad.

• Un sistema y una cultura de trabajo en los cuales los empleados se involucran en el proceso de
identificar peligros y buscar soluciones para controlarlos.

• Los empleados tienen mucha experiencia cotidiana con los peligros y pueden ayudar a
determinar cuáles peligros son más importantes y sugerir cómo manejarlos.

• Es más probable que los empleados actúen de forma segura cuando han contribuido al proceso de
identificar y corregir los peligros en su trabajo.

Para tener un programa efectivo de salud y seguridad y lograr que los empleados se sientan animados y
preparados para contribuir, la capacitación que se les da debe incorporar estos elementos. Las
actividades breves para capacitación en este folleto ayudarán a sus empleados a desarrollar y practicar
las destrezas que necesitan para identificar peligros y pensar en formas de corregirlos. Las actividades se
enfocan en las experiencias e ideas de los empleados. Al usar este método centrado en el trabajador,
usted muestra su compromiso e interés por las opiniones de sus empleados y por su participación en el
programa de salud y seguridad.
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No Todas las Capacitaciones sobre la
Salud y Seguridad son Iguales
Algunos métodos de capacitación son más efectivos y logran involucrar más a los participantes. La
capacitación que da información solamente a través de charlas, videos u otros métodos en que los
participantes están pasivos normalmente no funciona muy bien.

El Instituto Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional (NIOSH por sus siglas en inglés) y otras
organizaciones han evaluado programas de capacitación sobre salud y seguridad y otros programas de
educación para adultos por varios años. Según sus investigaciones, se ha visto que los siguientes
métodos son los más efectivos:

• Dé capacitación que sea relevante y responda a las preocupaciones de los trabajadores.

Los adultos necesitan saber que los temas y el método de enseñar son importantes y aplican a sus vidas y
a lo que quieren aprender. Asegúrese de preguntarles a sus empleados qué es lo que más les preocupa.
Use ejemplos y escoja temas de conversación que reflejen las experiencias y preocupaciones de los
empleados.

• Respete y tome como punto de partida las experiencias, conocimientos y destrezas de los
empleados.

Los trabajadores adultos tienen mucha experiencia y conocimiento previo. Estarán más dispuestos a
aprender si se les trata respetuosamente. Indique claramente que usted como patrón o supervisor también
va a aprender de los empleados durante el proceso de capacitación. Indique a los empleados que ellos
también van a aprender el uno del otro.

• Anime a los empleados a que participen en vez de que sólo hable usted.

Los empleados aprenden más y recuerdan la información por más tiempo si están involucrados
activamente en la capacitación. Los adultos necesitan practicar mientras aprenden y platicar sobre lo que
están aprendiendo. Los métodos de capacitación en que los participantes están pasivos, como los
discursos, videos o lectura de volantes son menos efectivos. Anime a los empleados a que hagan
preguntas y platiquen durante el curso. La información que se oye y se platica a la vez normalmente
tiene más impacto.

• Dé oportunidades para que los empleados practiquen las destrezas que usted quiere que
aprendan.

Cuando los empleados pueden aplicar lo que aprendieron, aprenderán más y se acordarán de la
información por más tiempo. Por ejemplo, si los empleados recorren el lugar de trabajo e identifican los
peligros durante la capacitación, es más probable que hagan lo mismo después de la capacitación.

• Dé oportunidades para mencionar y responder a las preocupaciones sobre las reglas de
seguridad.

Un factor importante que motiva a casi todos a adoptar comportamientos nuevos es saber que podrán
llevar a cabo este comportamiento o destreza exitosamente. Si los empleados pueden mencionar y
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platicar sobre sus preocupaciones sobre la salud y seguridad y si usted y sus empleados logran resolver
por lo menos algunas de estas preocupaciones, es más probable que los empleados seguirán las reglas de
seguridad y estarán dispuestos a reportar las preocupaciones de salud y seguridad en el futuro.

• Use varios métodos para comunicarse.

Los adultos tienen estilos de aprendizaje diferentes. Algunas personas aprenden mejor si el contenido se
acompaña con representaciones visuales mientras algunos aprenden mejor al hacer algo físicamente. Se
aprende mejor cuando se presenta la información de muchas formas. Por ejemplo, se puede hacer una
lista de ideas iniciales, usar representaciones visuales y practicar directamente.

Si se oye, ve, platica y practica

se recuerda el 90%

Si solo se oye Si solo se ve Si se ve y se oye

se recuerda el 20% se recuerda el 30% se recuerda el 50%
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Haga Esta Capacitación
Parte de Su IIPP

Según la ley de Cal/OSHA del Programa de Prevención de Lesiones y Enfermedades (IIPP por sus siglas
en inglés), se debe capacitar a todos sus empleados sobre cualquier peligro que pueden enfrentar en el
lugar de trabajo (vea la página 9). Las dos actividades en las próximas páginas se pueden usar para
identificar los peligros en su lugar de trabajo y platicar sobre cómo están protegidos los empleados
actualmente. Si puede abordar todos los peligros al hacer estas actividades, cumplirá con los requisitos
iniciales del IIPP. Si no puede abordar todos los peligros detalladamente, debe planificar capacitaciones
adicionales para asegurarse que se cubra todo.

Además, cuando le da una nueva responsabilidad, tarea o puesto a un empleado o cuando se empiezan a
usar equipos o procedimientos nuevos, siempre tiene que dar capacitación de salud y seguridad.

Aquí hay una lista para ayudarlo a planificar la capacitación y para asegurarse de que cumple con los
requisitos del IIPP.

Antes  de  la  Capac i tac ión
Marque cada cuadro si ha tomado ese paso.

� Tenemos un IIPP que incluye estos elementos:

� Los gerentes están comprometidos y se han asignado responsabilidades

� Un sistema de comunicación para asuntos de seguridad

� Un sistema para identificar y controlar peligros

� Un proceso para investigar incidentes

� Un sistema para asegurar que los empleados siguen prácticas de trabajo seguras

� Capacitación

� Este plan se mantiene por escrito

� Hemos designado a alguien que sea responsable por la salud y seguridad en el trabajo.

Esa persona es: _______________________________________________________________

� Hemos decidido quién necesita ser capacitado y cuándo y dónde será la capacitación.
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� Hemos determinado qué tipo de capacitación adicional será necesaria para los empleados
en el futuro:

� Capacitación sobre cómo responder a una emergencia

� Capacitación sobre las sustancias químicas

� Capacitación sobre otros asuntos específicos (vea la página 9).

Los asuntos son: __________________________________________________________

� La persona que llevará a cabo la capacitación ha leído el plan para la actividad y las hojas impresas
que usará para la actividad (páginas 19-30). También ha leído la Hoja de Consejos para controlar
los peligros. Es importante que los empleados entiendan que eliminar o reducir un peligro es más
efectivo que simplemente “tener cuidado.”

� Hemos encontrado y fotocopiado hojas informativas sobre los peligros en nuestro trabajo y cómo
controlarlos. (Vea la página 32 para más información sobre sitios en Internet donde puede
encontrar hojas informativas que pueden ser impresas).

Durante  e l  Ent renamiento
Ponga una marca en el cuadro si ha tomado ese paso.

� Informamos a los empleados quién es responsable por la salud y seguridad en nuestro lugar de trabajo.

� Informamos a los empleados cómo deben reportar los peligros.

� Explicamos a los empleados que tenemos un IIPP y les mostramos dónde está.

� Hicimos una lista de asistencia y nos aseguramos que todos la firmaron.

� Junto a la lista de asistencia, guardamos un resumen de los puntos principales de la capacitación y
archivamos todo con nuestro IIPP.

Después  de l  Ent renamiento
Conteste las preguntas a continuación sobre lo que pasó en la capacitación.

� ¿Qué preguntas hicieron los participantes que requieren que usted consiga más información?

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

� ¿Cómo puede encontrar esta información y cuándo lo puede hacer?

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________
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� ¿Qué asuntos o problemas relacionados con la salud y seguridad identificaron los participantes?

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

� ¿Qué puede hacer para lidiar con estos asuntos o problemas y cuándo lo puede hacer?

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

� ¿Qué temas sugirieron los participantes para otras capacitaciones sobre salud y seguridad en
el trabajo?

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________
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Plan para
la Actividad

RESUMEN DE ESTA CAPACITACION

Para llevar a cabo esta capacitación, usted debe programar una reunión de una hora, o dos reuniones de
30 minutos, con todo el personal de la empresa. Más adelante, se pueden programar otras reuniones
sobre seguridad de 20 ó 30 minutos, para seguir hablando sobre los peligros específicos mencionados en
la primera capacitación.

Reunión Nº 1: Identificación de peligros. Los empleados usarán una lista de control para identificar los
principales peligros en su empresa. Marcarán estos peligros con pegatinas Post-it mientras caminan por
el lugar de trabajo, inspeccionándolo. Otra alternativa es hacer un plano del lugar de trabajo y marcar los
peligros en este “mapa de riesgos”.

Reunión Nº 2: Control de los peligros. Los empleados aprenderán estrategias para controlar los peligros
del trabajo. En parejas, generarán ideas y hablarán sobre medidas concretas que se pueden tomar para
corregir los peligros más importantes que ya fueron identificados. Estas medidas incluyen cambios que
la gerencia puede hacer, así como cambios que pueden hacer ellos mismos al trabajar.

MATERIALES NECESARIOS

• Hojas de papel grandes para un rotafolio

• Cinta adhesiva

• Marcadores rojos y negros para hacer dibujos

• Pegatinas Post-it

• Copias de las hojas impresas para todos los participantes (con este documento proporcionamos
los originales en las páginas 25-30):

Nº 1: Lista de control de peligros

Nº 2: Cómo aumentar la seguridad en el trabajo

Nº 3: Hoja de trabajo de identificación y control de peligros

• Copias de las “Hojas de consejos” para todos los participantes o hojas informativas que usted
encontró sobre los peligros en su lugar de trabajo (vea la página 32).

CONSEJO PARA EL  CAPACITADOR

Si no tiene un rotafolio, podría usar:

• Un cartón cortado de una caja grande

• Varias bolsas de papel desdobladas y pegadas

• Otros materiales que encuentre en su lugar de trabajo.
¡Use su imaginación!
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Reunión Nº 1: Identificación de peligros (30 minutos)

OBJETIVO: Los empleados usarán una lista de control para identificar los peligros principales en el
trabajo.

INTRODUCCIÓN

• Decida de antemano si va a pedirles a los participantes que hagan este ejercicio como una
inspección, caminando por el área de trabajo y pegando pegatinas Post-it, o en un mapa de riesgos.
(Vea más adelante para una descripción de cada actividad).

• Presente el tema mencionando los siguientes puntos. Use sus propias palabras, si puede.

• Según informes de patrones, cada año más de  500,000 empleados en el sector privado de
California sufren lesiones en el trabajo. La mayoría de esas lesiones se pueden prevenir. Los
buenos patrones se preocupan por la seguridad y no quieren que ocurran lesiones. Para poder
prevenir las lesiones, los empleados y la gerencia necesitan trabajar juntos.

• Durante esta capacitación, trabajaremos juntos para identificar los principales peligros que hay en
la empresa, hablar sobre lo que ya se está haciendo para que los empleados no corran peligros, y
decidir qué hay que cambiar para proteger más a los empleados. Los empleados y los gerentes
trabajarán juntos para recomendar cambios.

• Diga al grupo que un peligro laboral es cualquier cosa en el trabajo que puede causar una lesión o
una enfermedad. Puede haber peligros en cualquier trabajo, ya sea una oficina, tienda, almacén, cine
o restaurante. Algunos peligros laborales son muy obvios, pero otros no. Algunos peligros causan
daño inmediatamente como las escaleras inestables o los cuchillos filosos y otros dañan poco a poco,
como ciertas sustancias químicas, el trabajo con movimientos repetitivos, o el estrés causado por
clientes o por un ritmo de trabajo muy rápido.

• Pida a los participantes que mencionen unos cuantos posibles peligros en su trabajo. Escriba sus
respuestas en una hoja de papel grande. No trate de hacer una lista completa. Asegúrese de que los
participantes entiendan que esta capacitación no es sobre la seguridad de los clientes o el público,
sino sobre su seguridad como empleados, aunque a veces los peligros afectan a todos.

• Si el grupo comienza a mencionar tipos de lesiones, pregúnteles cuales peligros causan esas lesiones.
Por ejemplo, si mencionan caídas, explique que el peligro puede ser un piso resbaloso o un pasillo
obstruido.

• Luego haga la actividad de Inspección o de Mapa de Riesgos.
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INSPECCIÓN

• Pida a cada participante que elija un compañero.
Harán esta actividad trabajando en pares.

• Distribuya la Hoja Nº 1, plumas o lápices, y
tres pegatinas Post-it a cada pareja.

• Pida a las parejas que tomen unos cinco
minutos para leer la Lista de Control de peligros
 (Hoja Nº 1) y que la usen para pensar en todos
los peligros que hay en donde trabajan.

• Una vez que hayan hecho eso, pida que decidan cuáles son los tres peligros que más les preocupan.
Pídales que caminen por la empresa y pongan una pegatina en cada uno de los tres peligros que
eligieron. También deben marcar estos tres peligros con un círculo en la Hoja Nº 1. Explique que
puede haber más de una pegatina en el mismo lugar. Si hay un peligro que no se puede marcar
fácilmente, como el estrés o levantar cargas, pueden ponerse la pegatina en ellos mismos (en la parte
del cuerpo afectada por el peligro) o dar una explicación en la parte de conclusiones de la actividad.
Para marcar peligros que se encuentran en el aire, deben poner la pegatina cerca de la fuente de la
sustancia química, polvo o humo.

• Cuando todos hayan terminado esta tarea, pida al los participantes que se reúnan de nuevo como
grupo. Pídale al grupo que observe dónde se pusieron las pegatinas y cuáles zonas de la empresa
tienen más.

• No tiene que hacer la siguiente sección. Vaya a la sección de “Conclusiones.”

MAPA DE R IESGOS

• Pida a cada participante que elija una pareja. Harán esta actividad en pares.

• Distribuya la Hoja Nº 1, plumas o lápices y un marcador rojo a cada pareja.

• Pida a las parejas que tomen unos cinco minutos para leer la Lista de control de peligros  (Hoja Nº 1)
y que la usen para pensar en todos los peligros en el trabajo.

• Una vez que hayan hecho eso, pida que decidan
cuáles son los tres peligros que más les
preocupan, y que los marquen con un círculo
en la Hoja Nº 1.

• Cuando todos hayan terminado, vuelva
a reunir a todo el grupo.
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• Dibuje un plano sencillo de la empresa en una hoja del rotafolio, o pida a un voluntario que lo haga.
Diga al grupo que se asegure de que todo el equipo y las zonas importantes figuren en el dibujo.

• Luego pida a cada pareja que marque en el plano dónde están los tres riesgos que más les preocupan
usando su marcador rojo. Pueden rotular cada peligro o marcarlo con un punto grande o una “x.”
Explique que puede haber más de una marca en el mismo lugar. Si hay un peligro que no se puede
marcar fácilmente en un lugar específico, como el estrés o levantar cargas, pueden escribirlo al lado
del mapa o dar una explicación en la parte de conclusiones de la actividad. Para marcar peligros que
se encuentran en el aire, deben poner la pegatina cerca de la fuente de la sustancia química, polvo o
humo.

• Pida que noten dónde se han hecho más marcas en el plano y cuáles áreas de trabajo tienen más
marcas.

• Continúe a la sección de “Conclusiones.”

CONCLUSIONES

• Escriba en una hoja del rotafolio una lista de los principales peligros que el grupo identificó.
Comience con las zonas que más marcas hayan tenido en la inspección o el mapa. Pídales a los
participantes que expliquen lo que marcaron. Apunte el número de “votos” que recibió cada peligro.
Añada a la lista cualquier cosa que usted considere importante. La lista será algo como esto:

✓ escaleras inestables (2)

✓ pisos resbalosos (4)

✓ repetir constantemente los mismos movimientos incómodos (3)

✓ peligros que pueden causar un incendio (2)

✓ levantar cargas pesadas (6)

• Explique que el grupo hablará de estos peligros y posibles soluciones en la siguiente reunión.

• Guarde la lista de peligros del rotafolio y el mapa de riesgos (si se hizo) para la reunión Nº 2.
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Reunión Nº 2: Control de los peligros (30 minutos)

OBJET IVO:  Usando las hojas de consejos y otros materiales, los empleados identifican pasos concretos
para corregir los peligros más importantes que identificaron en la reunión Nº 1. Las soluciones incluyen
cambios que pueden hacer los gerentes y cambios que los empleados pueden hacer ellos mismos al hacer
su trabajo.

INTRODUCCIÓN

• Ponga a la vista la lista de peligros de la reunión Nº 1 (y el mapa de riesgos, si se hizo).

• Pida a los participantes que se sienten con su pareja de la reunión Nº 1. Asegúrese de que cada pareja
tenga la hoja de trabajo lista de control de peligros (Hoja Nº 1) que llenaron juntos.

• Distribuya la Hoja Nº 2, Cómo aumentar la seguridad en el trabajo.

• Pida que miren la Hoja Nº 2. Explique los conceptos de la hoja o pida  a un voluntario que la lea en
voz alta. Deténgase en la sección “Pregunte al grupo” y solicite ideas para responder a las preguntas.
Asegúrese de que el grupo entienda que es importante pensar en términos de nuevos sistemas o
nuevas maneras de hacer las cosas para eliminar o reducir los peligros.  Encuentre cuál es la causa de
fondo. Por ejemplo, si hay pisos resbalosos, piense en por qué se están poniendo resbalosos y trate
de encontrar formas de prevenirlo. ¿Cómo puede prevenir que haya agua o grasa en el piso? Otro
ejemplo de cómo reducir un peligro es  usar sustancias químicas menos tóxicas para limpiar.  Este
tipo de cambios son más efectivos que solo decirle a los empleados que tengan cuidado.

COMO CONTROLAR LOS PEL IGROS

• Ayude a cada pareja a escoger un peligro de la lista que se hizo en la reunión Nº 1. Trate de
asegurarse de que el grupo seleccione varios tipos de peligros. Concéntrese en los peligros que
recibieron más “votos.”

• Distribuya la Hoja Nº 3. Pida a las parejas que piensen en cómo llenar la Hoja Nº 3 para el peligro
que eligieron. Pídales que empiecen por pensar en las cosas que ya se hacen en su empresa  para
proteger a los trabajadores contra ese peligro. Ésta es una oportunidad para que los empleados
aprendan unos de otros. Luego deben tratar de pensar en soluciones que eliminan el peligro o que
cambian la manera de hacer el trabajo para reducir el peligro. Estos son los mejores tipos de
medidas de protección, pero tal vez esto no sea posible en todos los casos. Para generar ideas de
medidas de protección, los empleados pueden referirse a las cuatro Hojas de Consejos en esta guía o
a las hojas informativas que usted encontró sobre los peligros en su lugar de trabajo (vea la
página 32).

• Finalmente, pida que digan una o dos cosas concretas que el personal o la gerencia puedan hacer
para ejecutar la solución. Permita unos cinco minutos para trabajar. Si hay suficiente tiempo, pueden
discutir otro peligro.
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DESARROLLANDO UN PLAN DE ACCION

• Pegue una hoja grande de rotafolio en la pared. Haga cuatro columnas tituladas: Peligro, Soluciones
existentes, Soluciones necesarias y Primeros pasos/¿Quién? (se refiere a quién es la persona
responsable de eliminar el peligro). Vea el ejemplo más abajo.

• Pregunte a cada pareja cómo llenarían cada columna para el peligro que eligieron.

• Escriba lo que le contesten en las cuatro columnas. Por ejemplo:

Peligro Soluciones existentes Soluciones necesarias Primeros pasos/¿Quién?

Obstrucciones Ninguna Quitar los objetos Identificar las salidas
en las salidas que están obstruyendo obstruidas / La gerencia
de emergencia las salidas y practicar
en caso de evacuaciones en caso
de incendio de incendio para

que hay acceso
adecuado

Tener que Capacitación para el Instalar un sistema Investigar qué equipos
levantar personal sobre cómo mecánico para existen y su costo /
frecuentemente levantar las cajas levantar cargas Comité de Salud y
cajas que pesan adecuadamente Seguridad
40 libras

• ¡Una vez haya completado las cuatro columnas usted tiene un plan de acción para lograr un lugar de
trabajo más seguro!

• Pida a todos los participantes que describan algo que aprendieron en este programa de capacitación.

• Diga a todos por lo menos una cosa que usted (como instructor) aprendió, y una cosa que la gerencia
hará para hacer que el lugar de trabajo sea menos peligroso, según las actividades que hicieron
juntos.

CONSEJO DE SEGURIDAD

Una buena manera de darle información al personal sobre cambios de seguridad es mediante reuniones regulares. En estas
reuniones también se puede hablar sobre peligros que no fueron cubiertos en esta capacitación y pensar en soluciones.



25

P r o g r a m a  d e  C a p a c i t a c i ó n  S o b r e  S e g u r i d a d  e n  l a s  P e q u e ñ a s  E m p r e s a s                W O S H T E P

ACT IV IDAD DE  CAPACITAC IÓN/HOJA  ADJUNTO N O 1

Lista de control
de peligros

Lugar: ___________________________________________________ Fecha: _______________________

Inspeccionado por: ______________________________________________________________________

1. Lea la lista a continuación y marque todos los peligros que usted cree que hay en su lugar de trabajo.
La lista no abarca todos los peligros, pero le ayudará a pensar en los más frecuentes. Use las líneas
en blanco para añadir los peligros que usted considera importantes, pero que no aparecen en la lista.

2. Decida cuáles son los tres peligros más serios, en su opinión. Márquelos con un círculo.

Cada “no” puede indicar que hay un problema.

 SÍ NO
Pisos  y  Pas i l l os

 � � ¿Los pasillos y las escaleras son lo suficientemente anchas? ¿Están libres de
obstrucciones?

 � � ¿Se usan tapetes que no se resbalan o se usan materiales no resbalosos para evitar caídas?

 � � ¿Están fijos los muebles y las máquinas para que no se muevan en caso de terremoto?

 � � ¿Se proveen tapetes cuando los empleados tienen que estar parados por mucho tiempo?

Esca leras  y  Protecc ión  de  Ca ídas

 � � ¿Las escaleras están en buenas condiciones? ¿Tienen bases seguras?

 � � ¿Se usan escaleras no metálicas cuando hay riesgo de electrocución?

 � � Si se trabaja en alto, ¿hay protección de caídas (por ejemplo, un arnés o cuerda de
emergencia)?

Segur idad  en  Caso  de  Incend io

 � � ¿Hay por lo menos dos salidas bien señaladas y no obstruidas para cada área de trabajo?

 � � ¿Hay extintores de incendio a mano?

 � � ¿Hay prácticas regulares de como hacer una evacuación de emergencia en caso de
incendio?
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 SÍ NO
Pe l ig ros  E léct r icos

 � � ¿Están en buen estado los alambres eléctricos (sin desgaste u otros defectos)?

 � � ¿Están en buen estado las herramientas eléctricas y tienen una buena conección a tierra?

I l uminac ión

 � � ¿Hay iluminación adecuada en todas partes del lugar de trabajo?

 � � ¿Hay iluminación adecuada en los estacionamientos y áreas exteriores?

Máquinas

 � � ¿Tienen las máquinas mecanismos de protección para prevenir que se lastimen los
empleados?

 � � ¿Se pone algún seguro en las máquinas cuando están defectuosas o cuando se están
reparando?

 � � ¿Saben los empleados cómo apagar las máquinas en caso de emergencia?

Montacargas

 � � ¿Han sido capacitadas todas las personas que operan un montacargas?

 � � ¿Hay cinturón de seguridad en los montacargas para los operadores que se sientan en
ella? ¿Es obligatorio el uso del cinturón de seguridad?

 � � ¿Se inspeccionan y se da mantenimiento a los montacargas regularmente?

 � � ¿Se separa el tránsito de montacargas de donde están los demás empleados lo más que se
pueda?

 � � ¿Se hacen cumplir reglas de seguridad al conducir, incluyendo los límites de velocidad,
parar en las señales de “alto” y bajar la velocidad y tocar la bocina en los cruces?

Mane jo  (de  veh ícu los  de  l a  empresa  tan to  como veh ícu los  persona les  que  se
usan  para  e l  t raba jo )

 � � ¿Tienen todas las personas asignadas a manejar como parte de su trabajo una licencia de
conductor válida y apropiada para el tipo de vehículo que manejan?

 � � ¿Tienen todos los vehículos cinturón de seguridad? ¿Es obligatorio el uso del mismo?

 � � ¿Se inspeccionan los vehículos y se les da mantenimiento regularmente?

 � � ¿Los empleados que manejan muy seguido o por periodos largos han sido capacitados
sobre cómo manejar de una forma defensiva y sobre cómo reconocer el cansancio y las
distracciones?
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ACT IV IDAD DE  CAPACITAC IÓN/HOJA  ADJUNTO N O 1

 SÍ NO
Otros  asuntos  de  segur idad

 � � ¿Tienen seguros las superficies calientes para prevenir contacto accidental?

 � � ¿Se guardan adecuadamente los objetos filosos para que no presenten ningún peligro?

 � � ¿Es cómoda la temperatura en el trabajo—no demasiado caliente ni fría?

 � � ¿Se han eliminado las condiciones que crean estrés excesivo como fechas límites que no
son razonables, clientes enojados o un ritmo de trabajo demasiado rápido?

 � � ¿Hay un sistema de seguridad para proteger contra robos y asaltos en el trabajo?

 � � ¿Hay alguien en el trabajo capacitado para dar primeros auxilios y resucitación
cardio-pulmonar?

 � � ¿Se le ha dicho a los empleados menores de 18 años cuáles tareas no pueden hacer según
las leyes laborales?

Pel ig ros  Qú imicos

 � � ¿Tienen las sustancias químicas etiquetas correctas y están guardadas adecuadamente?

 � � ¿Están guardados los líquidos inflamables en cajones o muebles de metal?

 � � ¿Hay hojas informativas de seguridad (MSDSs) actualizadas sobre las sustancias
químicas
que usan los empleados?

 � � ¿Hay ventilación adecuada?

Ru ido

 � � ¿Sienten los empleados que el nivel de ruido es cómodo?

 � � ¿Saben los empleados cuándo y dónde necesitan tener protección para sus oídos?

L impieza  e  H ig iene

 � � ¿Hay suficientes excusados y lavabos en buen estado?

 � � ¿Se controla adecuadamente a los insectos y roedores?

 � � ¿Hay áreas para comer limpias y separadas de áreas donde se trabaja y se guardan
sustancias químicas?

 � � ¿Hay suficientes recipientes para basura? ¿Tienen protección para que no se salga la
basura, incluyendo los líquidos? ¿Se vacían regularmente?



ACT IV IDAD DE  CAPACITAC IÓN/HOJA  ADJUNTO NO 128

W O S H T E P     P r o g r a m a  d e  C a p a c i t a c i ó n  S o b r e  S e g u r i d a d  e n  l a s  P e q u e ñ a s  E m p r e s a s

 SÍ NO
Pel igros  Ergonómicos

 � � ¿Pueden los empleados obtener ayuda cuando tienen que levantar más de 30 libras?

 � � ¿Se ha capacitado a los trabajadores sobre métodos para levantar cargas adecuadamente?

 � � ¿Hay instrumentos mecánicos para levantar, si es necesario?

 � � ¿Se reparten o varían las tareas de trabajo que requieren movimientos repetitivos?

 � � ¿Están organizadas las áreas y tareas de trabajo de forma que se eviten las posiciones
incómodas?

 � � ¿Pueden los empleados evitar estar parados o sentados por mucho tiempo?

 � � ¿Se anima a los trabajadores a que descansen adecuadamente?

Equ ipo  de  Protecc ión  Persona l

 � � ¿Se provee equipo de protección personal cuando es necesario (ropa protectora, guantes,
protección para los ojos, aparatos para respirar, tapones para los oídos u otra protección
para los oídos, etc.)?

 � � ¿Se ha capacitado a los trabajadores sobre el uso adecuado del equipo de protección
personal?

Otros  asuntos  de  segur idad  (sus  preocupac iones)

 � � __________________________________________________________________________

 � � __________________________________________________________________________

 � � __________________________________________________________________________

 � � __________________________________________________________________________
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ACT IV IDAD DE  CAPACITAC IÓN/HOJA  ADJUNTO N O 2

Cómo aumentar la seguridad
en el trabajo

En las pequeñas empresas existen muchos peligros, pero también hay medidas que se pueden tomar para
mejorar mucho la seguridad. La Pirámide de la Seguridad muestra las tres maneras principales de
proteger a los trabajadores.

La mejor manera de evitar las lesiones es deshaciéndose
del peligro por completo (Nº 1), o manteniéndolo aislado
de los trabajadores para que nadie pueda lesionarse.
Así, el lugar de trabajo en sí se vuelve más seguro.

Algunas veces, el deshacerse del peligro es la solución
más difícil o la que toma más tiempo. Mientras tanto,
quizás usted necesite protegerse tomando otras medidas
como cambiar la forma en la que se hace el trabajo (Nº 2)
o usando equipo para protección personal (Nº 3).

EJEMPLO

A muchos trabajadores les da dolor en los brazos, hombros o espalda cuando tienen que estar parados
mucho tiempo en el trabajo mientras hacen movimientos frecuentes y rápidos con las manos. Por
ejemplo, una estilista puede estar parada todo el día mientras trabaja o un cocinero de pizza puede estar
parado mucho tiempo al añadir ingredientes a docenas de pizzas. ¿Cuáles medidas podría tomar la
empresa  para proteger a los empleados?

Pregunte al grupo:

1. ¿Hay alguna forma de deshacerse del peligro?

Dar una silla o banco para que se puedan sentar los empleados. Si los empleados tienen que estar
parados, se pueden usar tapetes para acolchonar el impacto. Tener instrumentos y equipo cerca para
que se puedan alcanzar sin mucho esfuerzo.

2. ¿Cuáles cambios en los procedimientos de trabajo serían útiles?

Variar las tareas de trabajo para que nadie tenga que hacer los mismos movimientos por mucho
tiempo.

3. ¿Hay ropa o equipo de protección que les serviría a los trabajadores?

Los zapatos cómodos ayudan cuando alguien tiene que estar parado mucho tiempo.
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Hoja de trabajo de identificación
y control de peligros

Pel ig ro So luc iones So luc iones Primeros pasos/
ex is tentes necesar ias ¿Quién?

Eliminar el peligro:

Cambios a procedimientos
de trabajo:

Ropa/Equipo de
protección:

Eliminar el peligro:

Cambios a procedimientos
de trabajo:

Ropa/Equipo de
protección:

Eliminar el peligro:

Cambios a procedimientos
de trabajo:

Ropa/Equipo de
protección:
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Recursos

Recursos  para  Desarro l la r  su  Programa de  Prevenc ión  de  Les iones  y  Enfermedades
( I IPP,  por  sus  s ig las  en  ing lés)

• Guía de Cal/OSHA para Desarrollar un Programa de Prevención de Lesiones y Enfermedades
(IIPP)

Este manual describe la responsabilidad del patrón en cuanto a establecer, implementar y mantener un
IIPP (vea la página 9). También describe los pasos a tomar para desarrollar un programa efectivo que
ayude a cuidar la salud y seguridad de los empleados. El manual incluye listas de control para que usted
mismo pueda hacer inspecciones de seguridad. Póngase en contacto con la oficina local de Cal/OSHA
para pedir una copia o vea esta página:

www.dir.ca.gov/dosh/dosh_publications/iipp.html.

• Recursos de los Agentes de Seguro de Compensación al Trabajador

La mayoría de los agentes de seguro de compensación al trabajador ayudan a los patrones a prevenir o
reducir las pérdidas. Esto incluye ayudar a los patrones a desarrollar un IIPP. Póngase en contacto con su
agente de seguro para averiguar qué tipo de ayuda ofrece su compañía de seguro. También puede ver un
ejemplo de un IIPP del Fondo de Seguro de Compensación del Estado en esta página:

www.scif.com/safety/IIPP.html.

• Otros Recursos en el Internet

Muchas compañías privadas ofrecen programas en Internet que cuestan $100 o más. Estos programas
dan instrucciones para guiarlo paso a paso en el proceso de desarrollar un IIPP. Puede buscar estos
programas en el Internet. Asegúrese de que los programas cumplen con las leyes de California.

Recursos  para  Ot ros  P lanes  de  Segur idad  Requer idos  por  Ley

• Guía de Cal/OSHA sobre la Ley de Comunicación de Peligros

Esta guía describe la responsabilidad del patrón en cuanto a establecer, implementar y mantener un
Programa Para Comunicación de Peligros (vea la página 11).  Póngase en contacto con la oficina local
de Cal/OSHA para pedir una copia o vea en esta página:

www.dir.ca.gov/dosh/dosh_publications/hazcom.pdf.

• Herramienta Electrónica de OSHA para Planes y Procedimientos de Evacuación

Esta herramienta electrónica ayuda a las pequeñas empresas en las industrias de servicio al cliente o
ventas, las cuales enfrentan pocos riesgos, a implementar un Plan de Acción en Caso de Emergencia, así
como a cumplir con las reglas de OSHA sobre cómo manejarse en caso de emergencias. Vea en esta
página:

www.osha.gov/SLTC/etools/evacuation/index.html.
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Hojas  In format ivas  Sobre  Indust r ias  o  Pe l ig ros  Espec í f icos

• Recursos Multilingües sobre Salud y Seguridad: Una Guía de Materiales para Capacitación de
Trabajadores en el Internet

Esta es una colección de enlaces a materiales en el Internet en varios idiomas que pueden ser usados para
capacitar trabajadores. Los materiales incluyen hojas informativas, listas de control, planes de estudio y
otros recursos educativos. Vea esta página:

www.dir.ca.gov/chswc/MultilingualGuide/MultilingualGuideMain.html.

• Enlaces a Hojas Informativas de Temas Particulares del Programa de Salud Laboral de la
Universidad de California en Berkeley

Esta es una colección de enlaces a hojas informativas en el Internet organizadas por tema. Los temas
incluyen peligros e industrias específicas. Vea esta página:

socrates.berkeley.edu/~lohp/Intranet/.

• Servicio de Consulta de Cal/OSHA en el Departamento de Publicaciones Sobre la Salud y
Seguridad Ocupacional

Esta colección incluye varios pósters, panfletos, hojas informativas y guías sobre muchos temas. Muchos
son en inglés o en español. Los pósters sobre ergonomía y los panfletos sobre la seguridad en el trabajo
están disponibles en muchos idiomas. Vea esta página:

www.dir.ca.gov/dosh/PubOrder.asp.

• Publicaciones sobre la Salud Ocupacional del Departamento de Salud Pública de California

Hay hojas informativas y otras publicaciones sobre sustancias químicas específicas, otros peligros y
peligros particulares en ciertos tipos de trabajo. Vea esta página:

www.dhs.ca.gov/ohb/publications.htm.

• Hojas Informativas sobre Sustancias Peligrosas del Departamento de Servicios de Salud
Ocupacional de Nueva Jersey

Hojas informativas sobre más de 1700 sustancias químicas, incluyendo 600 en español. Vea esta página:
web.doh.state.nj.us/rtkhsfs/indexFs.aspx.

Fuentes  de  In formac ión  Ad ic iona l  sobre  Sa lud  y  Segur idad

• Servicio de Consultas de Cal/OSHA

El servicio de consultas de Cal/OSHA da asesoría técnica a patrones sobre asuntos de salud y seguridad.
Los servicios de consulta incluyen visitas sin costo a la empresa, asistencia para cumplir con las leyes de
Cal/OSHA, seminarios educativos y publicaciones.

El servicio de consulta está separado del departamento de Cal/OSHA que hace cumplir las leyes y los
consultores no se involucran en inspecciones, infracciones, multas o cualquier actividad relacionada al
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cumplimiento de la ley. Toda la comunicación entre el patrón y el servicio de consulta es privada y no se
comparte con el personal de cumplimiento. Sin embargo, a cambio de esta consulta gratis, los patrones
deben comprometerse a corregir los peligros que se identifican lo más pronto posible.

Las publicaciones de Cal/OSHA informan sobre programas y leyes de Cal/OSHA así como información
general sobre temas relacionados con la salud y seguridad. También contienen guías y muestras de IIPPs.
Para conseguir copias de publicaciones de Cal/OSHA, puede llamar al (800) 963-9424 o ver su página
en Internet:

www.dir.ca.gov/dosh/consultation.html.

• Administración de Pequeñas Empresas de los Estados Unidos

Este sitio es el enlace oficial del gobierno de los EEUU a las pequeñas empresas (U.S. Small Business
Administration, SBA por sus siglas en inglés). Es administrado por la Administración de Pequeñas
Empresas de los EEUU. El sitio está diseñado para dar acceso a las pequeñas empresas a servicios
gubernamentales e información útil, incluyendo información sobre la salud y seguridad. Vea esta página:

www.business.gov/topic/Workplace_Health_and_Safety.

• Recursos para Patrones del Departamento de Salud Ocupacional del Departamento de Salud
Pública de California

Este sitio tiene enlaces a varias fuentes de información para ayudar a los dueños de pequeñas empresas,
incluyendo hojas informativas y materiales educativos sobre la salud y seguridad. Vea esta página:

www.dhs.ca.gov/ohb/employerlinks.htm.

• Herramientas Electrónicas de OSHA

Las herramientas electrónicas se refieren a cursos de capacitación sobre temas de salud y seguridad,
presentados de una forma interactiva en el Internet. Los cursos  tienen muchas ilustraciones y usan
menús gráficos. Algunos permiten que uno haga preguntas y reciba consejos confiables sobre cómo
aplicar las reglas de OSHA en el trabajo. Este sitio también tiene enlaces a otros temas específicos
relacionados con la seguridad. Vea esta página:

www.osha.gov/dts/osta/oshasoft/index.html.

• Programa de OSHA para Hacer Contacto con las Pequeñas Empresas

Esta guía en el Internet tiene enlaces a información básica sobre temas relacionados con la salud y
seguridad ocupacional. Se enfoca en las necesidades de las pequeñas empresas. Vea esta página:

www.osha.gov/SLTC/smallbusiness/.

• Guía sobre Salud y Seguridad para las Pequeñas Empresas del Instituto Nacional de Salud y
Seguridad Ocupacional (NIOSH por sus siglas en inglés)

Esta guía está diseñada para ayudar a los dueños, patrones y gerentes de las pequeñas empresas a
encargarse de asuntos relacionados con la salud y seguridad. Tiene números de teléfono, correos
electrónicos y direcciones postales y de Internet para que las pequeñas empresas puedan contactar a las
agencias gubernamentales, organizaciones del sector privado, consultores y otras personas que pueden
ayudar con asuntos de salud y seguridad. También puede seleccionar el botón llamado “NIOSH topics”
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Centro de Recursos del Sur de California
Labor Occupational Safety and Health Program at

UCLA
10945 LeConte Avenue

PO Box 951478
Los Angeles, CA 90095-1478

(310) 794-5964
dcorn@ucla.edu

www.losh.ucla.edu

Para recibir ayuda en español, por favor llame a:
Jessica Marques, (310) 794-5971

Centro de Recursos del Norte de California
Labor Occupational Health Program

at UC Berkeley
2223 Fulton Street, 4th Floor

Berkeley, CA 94720-5120
(510) 643-4335

andrews2@ berkeley.edu
www.lohp.org

Para recibir ayuda en español, por favor llame a:
Valeria Velazquez, (510) 643-2090

(temas de NIOSH) para ver una lista de información y materiales de NIOSH relacionados con la salud y
seguridad en orden alfabético. Vea esta página:

www.cdc.gov/niosh/docs/2003-100/default.html.

• Sistemas de Salud y Seguridad para Pequeñas Empresas de la Universidad Estatal de Carolina
del Norte

Este es un curso gratis en Internet patrocinado por OSHA y desarrollado por la Universidad Estatal de
Carolina del Norte. Está diseñado para ayudar a las empresas pequeñas y medianas a desarrollar e
implementar un sistema de gerencia para la salud y seguridad. Vea esta página:

www.ies.ncsu.edu/safetyhealthmgmt/

• Centros de Recursos de California del Programa de Educación y Capacitación para
Trabajadores sobre la Salud y Seguridad Ocupacional (WOSHTEP por sus siglas en inglés)

Estos centros de recursos ofrecen materiales por escrito incluyendo hojas informativas, panfletos, libros
e informes. Ofrecen asesoría técnica, asistencia con estudios e investigaciones y referencias a agencias
locales de salud y seguridad. El personal de WOSHTEP también ofrece un curso de 24 horas que prepara
a los trabajadores para ser Especialistas en Salud y Seguridad Ocupacional.

Centro de Recursos del Valle Central
Western Center for Agricultural Healthand Safety at UC Davis

One Shields Ave.
Davis, CA 95616-8757

(530) 752-4050
agcenter@ucdavis.edu
agcenter.ucdavis.edu

Para asistencia en español, favor llamar a:
Teresa Andrews, (530) 754-8678
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www.d i r . c a . g o v / ch swc

Programa de  Segur idad  y  Sa lud
Labora l
( Labo r  Occupa t i o na l  S a f e t y  a nd  Hea l t h

P r og r an ,  LOSH)

Un i v e r s i t y  o f  Ca l i f o r n i a ,  L o s  Ange l e s

Pe t e r  V .  Uebe r r o t h  B l dg . ,  Su i t e  2107

10945  LeCon t e  A venue ,  Box  951478

Los  Ange l e s ,  CA  90095 -1478

(310 )  794 -5964

www. l o s h . u c l a . e du

Programa de  Sa lud  Labora l
( Labo r  Occupa t i o na l  Hea l t h  P r og r am ,  LOHP)

Un i v e r s i t y  o f  Ca l i f o r n i a ,  Be r ke l e y

2223  Fu l t on  S t r e e t ,  4 t h  F l o o r

Be r ke l e y ,  CA  94720 -5120

(510 )  643 -4335

www. l o hp . o r g

Centro  Occ ideta l  de  Sa lud  y
Segur idad  Agr íco la
(Wes t e r n  Cen t e r  f o r  Ag r i c u l t u r a l  Hea l t h  and

Sa f e t y )

Un i v e r s i t y  o f  Ca l i f o r n i a ,  Da v i s

One  Sh i e l d s  A venue

Dav i s , CA  95616 -8757

(530 )  752 -4050

agcen t e r . u cda v i s . e du


