
Những chương trình sức khoẻ và an toàn hiệu quả là những chương trình thiết thực và sinh động, với sự tham 
gia liên tục của cấp quản lý và người lao động. Nghiên cứu cho thấy rằng những chương trình hiệu quả bao 
gồm những thành phần sau đây: 

Cam Kết Rõ Ràng của Cấp Quản Lý đối với Sức Khoẻ và Sự An Toàn 

•	 Đảm bảo rằng mọi cấp quản lý phải gương mẫu đi đầu.

•	 Tích cực khuyến khích người lao động báo cáo những vấn đề  
sức khoẻ và an toàn hoặc những quan ngại.

•	 Tích cực lấy ý kiến của người lao động về cách giải quyết những 
nguy cơ.

•	 Thực hiện theo dõi những quan ngại được trình báo.

•	 Thực hiện theo dõi khi người lao động không thực hiện những quy 
định và quy trình an toàn để biết được nguyên nhân tại sao và để 
cung cấp thêm việc tập huấn.

•	 Cung cấp một hệ thống hợp lý để bảo đảm rằng các quy định an 
toàn được thực hiện.

Một Hệ Thống và Cách Thực Hành có Sự Tham Gia 
của Người Lao Động vào việc Xác Định những Nguy 
Cơ và Giải Pháp cho việc Kiểm Soát Nguy Cơ 

•	 Người lao động có nhiều kinh nghiệm với những nguy cơ tại nơi 
làm việc của họ và có thể giúp xác định những nguy cơ đáng quan 
ngại nhất cũng như đưa ra những ý tưởng để khắc phục những 
nguy cơ này.

•	 Người lao động có nhiều khả năng hơn để hành động an toàn khi họ đã góp phần vào việc xác định và 
giải quyết những nguy cơ tại nơi làm việc của họ. 

Thông Tin cho Người Lao Động Về Tính An Toàn

Việc thông tin hiệu quả bao gồm việc có một hệ thống, như một ủy ban sức khoẻ và an toàn, những cuộc họp 
không chính thức về tính an toàn hay hòm thư góp ý, để thông tin cho người lao động của quý vị về tính an 
toàn và để khuyến khích họ nói về những nguy cơ tại nơi làm việc mà không sợ bị trả đũa. Người lao động 
nhận được thông tin về chương trình an toàn và những vấn đề an toàn liên quan đến công việc của họ  
(bao gồm cả về bất cứ hoá chất nào mà họ sử dụng).

THÔNG TIN CHO NGƯỜI 
LAO ĐỘNG VỀ TÍNH  
AN TOÀN
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Tập Huấn

Việc tập huấn là một trong những yếu tố quan trọng nhất trong bất cứ Chương Trình Phòng Ngừa Chấn 
Thương và Bệnh Tật nào. Nó cho phép người lao động hiểu biết chính xác công việc của họ, mang những ý 
tưởng mới vào nơi làm việc, củng cố những ý tưởng và cách thực hành hiện tại, và đưa chương trình của quý 
vị vào hành động. Một Chương Trình Phòng Ngừa Chấn Thương và Bệnh Tật hiệu quả bao gồm việc tập huấn 
cho cả giám sát viên và người lao động. Việc tập huấn phải được thực hiện bằng ngôn ngữ và cách thức mà 
các học viên có thể hiểu được. 

Việc Tập Huấn Gì về Sức Khoẻ và An Toàn Được Yêu Cầu?

Tiêu chuẩn IIPP yêu cầu rằng việc tập huấn phải được cung cấp cho tất cả người lao động về những nguy cơ 
tại nơi làm việc của họ khi họ bắt đầu làm việc cho người chủ của mình, bất cứ khi nào họ được giao công việc 
mới, và bất cứ khi nào những quy trình và thiết bị mới được đưa vào sử dụng.

Hai tiêu chuẩn tập huấn khác của Cal/OSHA mà tác động đến hầu hết người lao động là tiêu chuẩn Thông Tin 
Về Nguy Cơ của Cal/OSHA’s Hazard mà yêu cầu việc tập huấn về bất cứ hoá chất nào mà người lao động có 
thể bị phơi nhiễm, và tiêu chuẩn Kế Hoạch Hành Động Khẩn Cấp, mà yêu cầu việc tập huấn về cách phản ứng 
trong những trường hợp cấp cứu tại nơi làm việc. Để biết những yêu cầu tập huấn nào tác động đến người lao 
động của quý vị, xin xem trang mạng www.dir.ca.gov/dosh/dosh_publications/TrainingReq.htm, hoặc liên lạc 
các Trung tâm Thông tin và Trợ giúp WHOSHTEP. 

Việc Tập Huấn về Sức Khoẻ và An Toàn Cần Được Tiến Hành Như Thế Nào?

Quý vị có thể cần các chuyên gia bên ngoài để trợ giúp quý vị phát triển và tiến hành chương trình tập huấn 
được yêu cầu của quý vị. Sự trợ giúp có thể được cung cấp từ Ủy Ban về Sức Khoẻ và An Toàn và Bồi Thường 
Người Lao Động (Commission on Health and Safety and Workers’ Compensation - CHSWC), Chương Trình Sức 
Khoẻ Nghề Nghiệp Lao Động (Labor Occupational Health Program - LOHP) tại UC Berkeley, Chương Trình An 
Toàn và Sức Khoẻ Nghề Nghiệp Lao Động (Labor Occupational Safety and Health - LOSH) tại UCLA, Dịch Vụ 
Tư Vấn Cal/OSHA, Chung Tâm Phương Tây cho Sức Khoẻ An và An Toàn Nông Nghiệp ở UC Davis, công ty bảo 
hiểm bồi thường người lao động của quý vị, các cố vấn tư nhân và nhân viên đại diện kinh doanh. Sử dụng 
Công Cụ số 4 của WOSHTEP, Hồ Sơ Tập Huấn Nhân Viên, để giám sát những nhân viên nào đã được tập huấn về 
sức khoẻ và an toàn, ngày tập huấn, và chủ đề tập huấn.

http://www.dir.ca.gov/dosh/dosh_publications/TrainingReq.htm

