
小型企業預防職場傷病計畫

Cal/OSHA是負責保護員工健康及安全的加州州立項目。 

Cal/OSHA位於工業關係部，分為多個部分：

• 職業安全及健康部 (DOSH) 是實施法規、提供諮詢服務的部門。

- Cal/OSHA執行單位處理投訴及事故報告，依照計畫（安排）檢查某些工作場所，以此保證職業

安全及健康標準得以執行。在某些情況下，該單位還會開具傳票和罰款。

- Cal/OSHA諮詢服務部提供免費技術協助用以幫助應對員工健康及安全問題，輔助雇主達到 

Cal/OSHA標準。諮詢服務部與執行單位是相互獨立的部門，諮詢顧問不會參與Cal/OSHA 
執行活動。

• 加州職業安全及健康標準委員會制訂健康及安全標準，用以保護員工免於遭受職業傷病。

• 加州職業安全及健康上訴委員會審訊被執行部門檢查人員傳喚的雇主提出的上訴。

加州幾乎所有的勞動者都受到Cal/OSHA法規（被稱為「標準」）的保護。加州勞動者包括公務人員和未

得到合法授權在加州工作的移民勞工。但以下勞動者不受保護： 

• 自雇者。 

• 在家庭農場上工作的農場主人的家人。 

• 聯邦雇員。上述勞動者受到各自監管機構的保護，這些監管機構須遵守聯邦OSHA的規定。

Cal/OSHA確保雇主遵守職業安全及健康法規，維護職場安全，從而保護加州勞動者。
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小型企業預防職場傷病計畫

Cal/OSHA規定的雇主責任有哪些？

雇主必須：

• 為員工提供安全、健康的工作和工作場所。 

• 糾正任何他們知悉的、可能導致員工遭受嚴重傷害的工作風險。若雇主未能糾正這些工作風險， 

會遭受刑事訴訟、罰款處罰，甚至監禁。

• 遵守適用的Cal/OSHA標準，包括對培訓的所有規定。例如，以員工能夠理解的語言和方式提供有 

關工作場所中使用或存放的所有化學物質的資訊和培訓。

• 向就近的Cal/OSHA辦公室報告由於崗位工作導致的嚴重傷害或死亡，以及由於崗位工作引發的 

任何嚴重疾病。對於由工作原因而導致3名或3名以上員工住院治療的事故，應當立即報告。 

• 張貼Cal/OSHA「職場安全及健康防護」海報，讓員工認識到自己的基本權利和責任。 

英文海報下載地址：http://tinyurl.com//CalOSHA-Poster-English ，西班牙語海報下載地址： 
http://tinyurl.com//CalOSHA-Poster-Spanish 。

員工的責任有哪些？

• 遵守所有的安全準則和指南。

• 必要時應當使用安全設備，穿戴防護服。 

• 顧及同事的健康和安全。

• 維持工作區域乾淨、整潔。

• 瞭解如何應對緊急情況。

• 向雇主報告健康及安全風險。

http://tinyurl.com//CalOSHA-Poster-English
http://tinyurl.com//CalOSHA-Poster-Spanish


CAL/OSHA基礎

Cal/OSHA基礎

3

小型企業預防職場傷病計畫

Cal/OSHA對雇主有何幫助？

Cal/OSHA諮詢服務部為雇主提供職場健康及安全方面的技術協助。諮詢服務內容包括：免費實地考察、

協助企業遵守Cal/OSHA標準、舉辦教育研討會、提供出版物。諮詢服務部主要為雇主服務，但也為員工

提供服務。

諮詢服務部可以為雇主提供資訊用以幫助改進企業的預防職場傷病計畫，指導雇主參與Cal/OSHA自願保

護計畫 (VPP)。VPP是一項認證計畫，雇主若在職業安全及健康方面卓有成效且符合指導原則，則可以得

到該計畫的認可。

諮詢服務部獨立於Cal/OSHA執行單位，顧問不會參與檢查、傳喚、罰款等執行活動。

雇主與諮詢服務部的所有通訊均保密，不會告訴給執行單位的人員。雇主必須同意及時糾正透過諮詢識

別的嚴重風險，以此作為對免費諮詢服務的回報。

若需要Cal/OSHA諮詢服務部的幫助，請瀏覽www.dir.ca.gov/dosh/consultation.html 或致電 

1-800-963-9424。Cal/OSHA諮詢服務部各地辦公室聯絡資訊列在本簡報末尾。

Cal/OSHA出版物提供Cal/OSHA計畫、標準、一般健康及安全話題相關資訊。獲取Cal/OSHA出版物請 

瀏覽：www.dir.ca.gov/dosh/PubOrder.asp 。

http://www.dir.ca.gov/dosh/consultation.html
http://www.dir.ca.gov/dosh/PubOrder.asp
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何為Cal/OSHA標準？

標準（「法規」）闡明雇主應當如何保護員工，使其免受各種職場風險。有些標準是通用的，適用幾乎

所有的職場，如「預防職場傷病計畫」標準、「風險溝通」標準。其他標準則適用某些職場上特有的風

險，如鉛標準、石棉標準、防跌倒標準。特定標準制訂詳細的準則或為某種風險設定最低防護水平，必

須嚴格遵守準則，達到最低防護水平。

Cal/OSHA的特定標準涵蓋廣泛的職場安全問題，包括：

• 絆倒及跌倒風險

• 有毒物質 

• 機械風險 

• 預防高溫疾病

• 危險設備 

• 觸電風險 

• 有害廢料 

• 傳染病 

• 火災及爆炸風險 

• 溝渠

• 狹小空間 

• 使用防塵/毒面罩 

• 特殊操作

• 人體工程學風險

獲取Cal/OSHA標準 

可以瀏覽Cal/OSHA網站瞭解適用您企業的標準，網址為：www.dir.ca.gov 。從Cal/OSHA網站獲取標準

（英文）： 

1. 瀏覽www.dir.ca.gov/dosh

2. 點擊網頁底部的「法律及法規」 

(Laws and Regulations)。

3. 點擊「《加州法典》第8篇」(California Code of 
Regulations, Title 8)。

4. 然後點擊「Cal/OSHA」。

5. 往下滾動頁面，可以看到「目錄」(Table of 
Contents)。

6. 點擊第7小節《通用產業安全法令》(General 
Industry Safety Orders)。每組資訊均包含可能 

與您企業相關的重要要求。也可以在「搜索法規」(Search The Regulations for:) 搜索條內鍵入詞或詞

組進行搜索。

7. 若知道標準的編碼，還可以在搜索條內鍵入標準編碼進行搜索。Cal/OSHA標準的全文均刊登在 

網站上。

http://www.dir.ca.gov
http://www.dir.ca.gov/dosh
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小型企業預防職場傷病計畫

Cal/OSHA標準如何得到執行？ 

Cal/OSHA透過開展檢查、（在某些情況下）開具傳票和罰款來執行職業安全和健康標準。Cal/OSHA 
在收到死亡或嚴重傷害報告後，或在接到員工或員工代表的投訴後，對相關工作場所進行檢查。 

Cal/OSHA還會檢查屬於「高風險」行業的企業。在這種情況下，Cal/OSHA隨機抽取企業進行檢查。 

若雇主企業的職業傷病機率比同行企業高，Cal/OSHA也會檢查該雇主。

Cal/OSHA如何處理投訴？

可透過電話、傳真、郵件、在線方式向Cal/OSHA投訴職場風險。若向Cal/OSHA投訴的員工或員工代表

透露其真實姓名，則其投訴是「正式」投訴。若投訴人向Cal/OSHA透露真實姓名，Cal/OSHA依照規定

應當給予保密。

若提出投訴的員工希望保持匿名，不願透露姓名，則其提出的投訴視為「非正式」投訴。由公眾提出的 

投訴，包括由已離職員工提出的投訴也被視為「非正式」投訴。

Cal/OSHA執行部門在各地的辦公室會把投訴歸類，判定執行檢查的先後順序。若所投訴的是致使勞動者

直接面臨死亡或嚴重傷害的「緊迫」風險，則此等投訴會立即得到優先調查。工作原因致死的情況也會

立即得到調查。非正式投訴在Cal/OSHA的檢查順序中靠後。

Cal/OSHA檢查期間會發生什麼情況？

Cal/OSHA檢查員首先會請求雇主允許開展檢查。若雇主不允許，Cal/OSHA會獲取檢查授權令。 

Cal/OSHA檢查員會請求聯絡一名員工代表，邀請該員工代表與檢查員、雇主一同檢查工作場所。 

若沒有員工代表，則檢查員應當在檢查期間與員工私下面談。檢查程序從Cal/OSHA檢查員與雇主之間 

的開場會議開始，該會議的目的是收集初步資訊，闡明開展檢查的原因，說明檢查涵蓋的範圍，解釋檢 

查程序，征得雇主同意。隨後Cal/OSHA檢查員會執行「走訪」檢查。走訪檢查包括察看書面記錄和/ 

或開展空氣質量監測。檢查完成後，Cal/OSHA檢查員會與雇主舉行總結會議，討論檢查中發現的可能 

違規的行為、對糾正風險的要求。檢查員還會向雇主說明將要開具的傳票或罰款。
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Cal/OSHA檢查會帶來什麼後果？

檢查結束後，若Cal/OSHA認為雇主違反標準或法規，會向該雇主開具傳票。傳票會寫明被指控的違 

規行為，列出擬訂的處罰（罰款），指明糾正風險的時限。 

違規行為分為多種類別：嚴重、故意、累犯、逾期未改善、非嚴重。處罰程度基於上述類別以及違規行

為的嚴重程度和影響範圍。「嚴重」違規的罰金可高達$25,000。處罰程度可依據當事雇主的企業規模、 

善意、違規記錄等給予調整。Cal/OSHA使用特定的分類標準評估當事雇主的善意。 

雇主應當把傳票張貼在嚴重違規所在辦公場所或周邊區域。對於其他違規，傳票必須張貼在所有員工容

易看見的地方。傳票必須張貼滿三個工作日或直至風險得到糾正時為止，以時間較長者為准。

雇主可否就Cal/OSHA開具的傳票提出上訴？

可以。雇主收到傳票後可以向職業安全及健康上訴委員會提出上訴，以推翻違規判決、擬訂的處罰、 

糾正風險的時限，或規定的解決方案。上訴請求必須在收到傳票後的15個工作日內以書面形式提出。

工會和/或受影響的員工可以申請以「當事方」身份參與雇主上訴。工會和/或受影響的員工可以在審訊上

發言，提交書面陳詞。工會和/或受影響的員工也可以就某些議題自行提出上訴，這些議題包括糾正風險

的時限、Cal/OSHA為改善情況提出的具體解決方案。
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Cal/OSHA諮詢服務部 - 各地辦公室

Cal/OSHA諮詢服務部免費電話

1-800-963-9424

Northern California
2424 Arden Way
Suite 410
Sacramento, CA 95825

916-263-0704

San Francisco Bay Area
1515 Clay Street
Suite 1103
Oakland, CA 94612

510-622-2891

Central Valley
1901 North Gateway Blvd.
Suite 102
Fresno, CA 93727

559-454-1295

San Fernando Valley
6150 Van Nuys Blvd.
Suite 307
Van Nuys, CA 91401

818-901-5754

Los Angeles
1 Centerpointe Drive
Suite 150
La Palma, CA 90623

714-562-5525

San Bernardino, Orange
464 W. 4th Street
Suite 339
San Bernardino, CA 92401

909-383-4567

San Diego
7575 Metropolitan Drive
Suite 204
San Diego, CA 92108

619-767-2060
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Cal/OSHA地區及現場辦公室

Chico現場辦公室
1367 East Lassen Ave.
Suite B-4
Chico, 95973

530-895-4761
傳真530-895-6941

Fresno地區辦公室
2550 Mariposa Street
Suite 4000
Fresno, 93721

559-445-5302
傳真559-445-5786

Redding現場辦公室
381 Hemsted Drive
Redding, 96002

530-224-4743
傳真530-224-4747

Santa Ana地區辦公室
2000 E. McFadden Av.
Suite 122
Santa Ana, 92705

714-558-4451
傳真714-558-2035

Concord地區辦公室
1450 Enea Circle
Suite 525
Concord, 94520

925-602-6517
傳真925-676-0227

Los Angeles地區辦公室
320 W. 4th St.
Suite 850
Los Angeles, 90013

213-576-7451
傳真213-576-7461

Sacramento地區辦公室
2424 Arden Way
Suite 165
Sacramento, 95825 

916-263-2800
傳真916-263-2798

Santa Rosa地區辦公室
1221 Farmers Lane
Suite 300
Santa Rosa, 95405

707-576-2388
傳真707-576-2598

Eureka現場辦公室
619 Second Street
Room 109
Eureka, 95501

707-445-6611

Modesto地區辦公室
4206 Technology Drive
Suite 3
Modesto, 95356

209-545-7310
傳真209-545-7313

San Bernardino地區辦
公室
464 West 4th Street
Suite 332
San Bernardino, 92401

909-383-4321
傳真909-383-6789

Torrance地區辦公室
680 Knox Street
Suite 100
Torrance, 90502

310-516-3734
傳真310-516-4253

Foster City地區辦公室
1065 E. Hillsdale Blvd.
Suite 110
Foster City, 94404

650-573-3812
傳真650-573-3817

Monrovia地區辦公室
750 Royal Oaks Drive
Suite 104
Monrovia, 91016

626-256-7913
傳真626-359-4291

San Diego地區辦公室
7575 Metropolitan Dr. 
Suite 207
San Diego, 92108

619-767-2280
傳真619-767-2299

Van Nuys地區辦公室
6150 Van Nuys Blvd.
Suite 405
Van Nuys, 91401

818-901-5403
傳真818-901-5578

Fremont地區辦公室
39141 Civic Center Dr.
Suite 310
Fremont, 94538-5818

510-794-2521
傳真510-794-3889

Oakland地區辦公室
1515 Clay Street
Suite 1301
Oakland, 94612

510-622-2916
傳真510-622-2908

San Francisco地區 
辦公室
455 Golden Gate Avenue
Room 9516
San Francisco, 94102

415-557-0100
傳真415-557-0123

West Covina地區辦公室
1906 W. Garvey Av. S. 
Suite 200
West Covina, 91790

626-472-0046
傳真626-472-7708

本簡報依據職業安全及健康部《Cal/OSHA用戶指南》以及《2004 Peterson and Cohen Cal/OSHA資料集》部分修訂。部分資料

來源於美國職業安全及健康網委員會《瞭解OSHA賦予您的權利》(Know Your Rights Under OSHA)。本簡報的內容及行文由 

Cal/OSHA員工審閱。


