
有效的健康及安全計畫是活躍、有生命力的，需要管理層與員工持續參與。研究表明，有效的計畫包括

以下組成部分： 

管理層承諾保障員工健康和安全，並以身作則 

•	 確保各級管理層能夠帶頭示範。

•	 積極鼓勵員工報告與健康和安全相關的問題或擔憂。

•	 積極向員工徵求應對風險的方法。

•	 跟進員工報告的擔憂。

•	 跟進不遵守安全準則及程序的員工，瞭解原因並提供額外培訓。

•	 營造公平制度，確保員工遵守安全準則。

員工參與識別風險、提供風險控制解決方案的制 

度和文化 

•	 在職場風險方面，員工有豐富的經驗，他們可以幫助判定最令人

擔憂的風險，並幫助提出應對風險的方法。

•	 員工若能幫助識別、應對工作場所的風險，就越有可能安全地開

展工作。 

與員工溝通安全事項

有效的溝通需要建立諸如健康及安全委員會、日常會議機制、 

意見箱等制度，透過這個制度可以與員工溝通安全事項， 

鼓勵員工無需擔心報復、放心報告職場風險。確保員工知悉與安全計畫相關的資訊、與其崗位工作安全

問題相關的資訊（包括其接觸的所有化學物質）。
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培訓

培訓是預防職場傷病計畫中最重要的元素之一。培訓可以讓員工正確地掌握崗位工作，為職場帶來新的

理念，強化現有的理念和慣例，使IIPP得以施行。有效的預防職場傷病計畫不僅包括為員工提供培訓， 

還包括為監管人員提供培訓。培訓必須以受訓人能夠理解的語言和方式進行。 

健康及安全培訓有何要求？

IIPP標準規定應當為所有新入職員工、重新分派崗位的員工，或在引入新程序新設備時提供相應的職場風

險培訓。

Cal/OSHA訂有與大多數員工息息相關的培訓標準：那是Cal/OSHA「風險溝通」標準，這一標準要求就

員工可能接觸的化學物質進行培訓。如欲瞭解上述要求哪些適用您企業的員工，請瀏覽www.dir.ca.gov/
dosh/dosh_publications/TrainingReq.htm ，或聯絡WOSHTEP資源中心。 

應當如何開展健康及安全培訓？

您可能需要聘用外部專家幫助您制訂、開展必需的培訓計畫。健康及安全和員工補償委員會 

(Commission on Health and Safety and Workers’ Compensation, CHSWC)、UC Berkeley勞工職業健 

康計畫 (Labor Occupational Health Program, LOHP)、UCLA勞工職業安全及健康 (Labor Occupational 
Safety and Health, LOSH) 計畫、加州大學戴維斯分校農業健康和安全西部中心、Cal/OSHA諮詢服務、您

投保員工補償保險的保險公司、私營諮詢公司、廠商代表均可以提供幫助。使用WOSHTEP工具4——《

員工培訓紀錄》來監督哪些員工曾接受接受健康及安全培訓、接受培訓的日期、培訓涵蓋的內容。
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