
小型企業預防職場傷病計畫

一旦識別出風險，可以利用多種措施保護員工。這些措施稱為風險控制。各種風險控制的效果不盡相

同。可以用來應對同一風險的各種解決方案存在「等級」。最有效的解決方案，也就是位於等級金字塔

最頂端的解決方案可以實際地消除風險。其下的解決方案僅能減少、限制員工曝露於風險。通常而言，

多種控制方法並用才能達到最佳的預防效果。
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消除風險

保護員工健康的最佳方法是完全消除工作環境中的風險，或者至少應當避免員工曝露於風險。這些方法

通常稱為工程控制。工程控制可以直接消除風險，無需員工參與也能有效發揮作用。員工無需穿著特製

的防護裝備，也無需實施特定的注意事項，因為風險已被工程控制消除。

工程控制包含以下幾種方法：

•	 重新設計流程。例如：

		 -	 使用電動引擎替代汽油引擎，避免排放煙霧 

	 	-	 將供給物料儲存在使用地附近，利用手推車運輸物料，避免提拉、背扛物料

		 -	 使用濕法研磨、濕法砂磨，或使用其他可以降低粉塵水平的工具

•	 使用更安全的產品替換風險較大的產品。例如，使用毒性較低或危害較小的化學物質
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•	 避免員工曝露於風險。例如：

	 -		  將噪音大的設備放置在離員工遠的地方

	 -		  處理有毒化學物質時使用手套箱

	 - 		 為機械安裝防護設施

	 - 		 在地面濕滑的區域鋪上地墊

•	 保持通風良好。通風良好可以預防員工吸入粉塵、 

煙霧等有害物質。

•	 重新設計設備。例如：

	 -		�  使用更小巧、更輕便的推車，讓員工可以更輕鬆地運輸 

箱盒、供料等物品

	 - 		 使用可調節式計算機工作臺，讓員工可以舒適辦公

	 - 		 使用安全性能更強的新設備替換舊設備

改進工作政策及程序

若無法完全消除風險，那麼另一種可行的解決方案是制訂規則，限制員工曝露於危險中。此類方法稱為

行政控制。

行政控制包括：

•	 實施輪班制，讓員工在風險任務與非風險任務之間輪換，縮短曝露於風險中的時長

•	 增加暫停休息的次數，從而縮短曝露於風險（例如在烈日下工作）的時長

•	 避免工作區域出現雜物和碎片 

•	 要求做好清潔工作，避免發生絆倒、跌倒等意外情況

•	 改善個人衛生設施，改進個人衛生慣例。為員工提供設施， 

方便他們進食、飲水前清潔雙手和面部。嚴禁在工作區域進食。

建設淋浴設施，讓員工下班後淋浴更衣，把受污染的工作服留 

在工作場所。

（接上頁內容）
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（接上頁內容）

•	 開辦員工培訓。增強員工識別和評估風險的技能，讓員工行動起來保護自身安全。

•	 委派足夠的人手以保證員工安全地完成崗位工作

提供個人防護設備

第三種降低風險的方法是使用個人防護設備 (PPE)。PPE須穿著在身上，用於保護員工，使其避免曝露於

風險。PPE包括防毒面罩、手套、護目鏡、耳栓、頭盔、連體工作服、安全鞋。在其他控制風險的方法

無法實施或無法給予足夠保護的情況下，才穿著PPE。應當首先嘗試消除風險或改進工作程序。 

人們認為PPE的保護效果通常不及其他控制方法，因為：

•	 PPE本身並不能排除風險。它只能在員工與風險之間設立屏障，

減少曝露量。

•	 員工可能不願意穿著PPE，因為穿著PPE非常難受且悶熱， 

妨礙溝通交流。 

•	 PPE必須合身才能保證員工恰當地開展工作。 

•	 不同的風險應當使用相應的PPE，例如使用特定的化學物質時 

應當穿戴相應的手套。 

•	 必須告知員工如何正確穿著PPE。

多種方法並用

有時應當使用多種方法來控制某種風險。盡管工程控制是最有效的方法，但仍然需要提供培訓、制訂良

好的職場政策，實施工程控制。在某些情況下，穿著PPE也是必要的方法。


