
小型企業預防職場傷病計畫

工作崗位上的許多風險顯而易見，例如銳器、地滑、熱液。另外一些風險則較為隱蔽，如反覆性動作和

化學物質。有時，手臂、手、後背疼痛卻難以分辨是否由於工作時反覆性動作而引發。有時也難以分辨

某一疾病是否由於工作場所的化學物質引發。

非常重要的一點是，必須識別出崗位工作中的各類風險，包括顯而易見的風險和隱蔽的風險。

職場風險可分為不同的類別，例如安全風險、生化風險， 

除此之外，噪音、高溫、輻射等不屬於上述兩種的風險統 

稱為其他健康風險。

安全風險

安全風險會立即引發傷害。實例包括：

• 高溫表面

• 濕滑地板

• 不牢固的梯子

• 高空作業

• 未設置防護設施的機器

• 易燃易爆化學物質

• 刀具等銳器

• 高溫油脂

• 觸電風險

• 職場暴力（人身攻擊、威脅、言語傷害、搶劫）

• 缺少緊急出口

瞭解崗位風險

1

崗位風險



崗位風險

2

小型企業預防職場傷病計畫

瞭解崗位風險

安全風險（接上頁內容）

• 辦公區域雜亂無章

• 工具設計簡陋

• 舉抬重物

• 照明不足

• 車輛（汽車、客車、建築設備等）

• 工作場所空間狹小（任何出入困難的密閉或半密閉空間）。此類工作場所中如有蒸氣、煙霧， 

或缺乏氧氣或氧氣過多，則風險會進一步增大。

• 未加固支撐、可能塌陷的地溝

• 未加標識的市政燃氣管道、燃油管道，擠壓可能引發爆炸

生化風險

生化風險指生物或化學物質可能引發不適。有些生化物質會立即引起不適，而有些則需要日積月累。 

化學物質風險

職場中可能會使用到各種化學物質，包括各類溶劑、清潔劑、建材

（鉛、石棉等）、殺蟲劑。 

化學物質的形態各不相同：固態（包括粉塵、煙霧）、液態、氣態

（包括蒸氣）。化學物質遇熱或遇冷會發生形態變化。例如，液態

水冷凍會從液態凝結成固態。液態水加熱會從液態揮發成氣態。

化學物質風險依據化學物質的形態而定。有些化學物質的蒸氣或氣

態形態危害比其液態形態危害大。例如，液態溶劑遇熱揮發到空氣

中會變成危險的蒸氣。

直接接觸化學物質的身體部位（如皮膚、眼睛、鼻子、喉嚨）可能

會受到傷害。而有些化學物質還會經由呼吸、吞咽、接觸皮膚而侵

入體內。這些化學物質隨後會進入血液循環，侵入內臟器官（如肝

臟、腎臟、心臟、神經系統、大腦、生殖器官）。他們會對全身各

處造成傷害。
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瞭解崗位風險

化學物質風險指化學物質造成傷害的可能性。這一風險取決於以下因素：化學物質的毒性大小、造成傷

害的曝露量、侵入身體的方式、實際侵入數量、曝露時長、是否曝露於其他化學物質、身體對化學物質

的反應。

生物風險

生物風險指活體生物引發疾病的可能性。實例包括細菌、病毒、 

真菌、動物、昆蟲。生物風險廣泛存在於各種崗位。護士和 

看護可能曝露於HIV（愛滋病病毒）、肝炎病毒、結核 (TB) 菌等。

垃圾清運人員清理研究型實驗室、醫院、公共場所丟棄的廢物時可

能會因為接觸垃圾桶內廢料或廢棄的針頭而感染疾病。辦公室員工

可能會曝露於真菌芽孢，因為真菌芽孢在潮濕環境中極易滋生， 

散播在空氣。

生物風險的危害程度各不相同，從輕微的皮膚騷癢到威脅生命的 

疾病，不一而足。

人體工程學風險

人體工程學風險指由於設備簡陋或崗位設計缺陷引發的風險。這種風險會造成不必要的身體老化、 

損耗。其後果是導致手部、臂膀、脖頸、後背、腳部、腿部疼痛，最終造成損傷。 

人體工程學傷害的風險因素包括：

• 反覆性動作：一再地反覆做同一動作

• 用力過度：使用體力，如推、拉、舉

• 姿勢扭曲：工作過程中身體部位扭曲，如彎腰、曲體、雙手高舉過頭、長時間保持同一姿勢

• 直接壓力：長時間接觸堅硬表面或邊緣 

• 震動：使用震動的工具或設備

• 極寒或極熱
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 瞭解崗位風險

人體工程學風險（接上頁內容）

存在的人體工程學風險因素越多，就越有可能導致傷害，這種傷害通常

被稱為重覆使力受傷 (RSI) 或累積性傷害紊亂 (CTD)。最佳的解決方案是

重新設計崗位工作，減少風險因素。 

其他健康風險

職場中的其他環境條件也可能對員工造成傷害或不適。以下為舉例。 

極端溫度

極端溫度，不論是溫度過低還是溫度過高，都是健康風險。溫度過低的工作環境會使人長凍瘡、體溫 

過低。身體無法維持正常體溫導致過熱時會產生熱應激反應。熱應激反應會導致嚴重疾病甚至致命。

身體維持體溫的機制完全停止工作時，就會導致中暑。中暑是威脅生命的緊急病症。在等候急救的過程

中應當降低中暑患者的體溫。

室內空氣污染

通風不良、缺乏新鮮空氣會導致化學蒸氣、化學煙霧、化學氣體在工作環境中累積。通風不良的環境還

會滋生真菌、病毒、細菌等，導致生物風險。 

噪音

噪音是職場常見的問題。噪音對健康造成的長期危害包括永久性耳鳴、聽力下降、煩燥、疲勞、 

精神渙散、溝通障礙。

工作場所如存在以下情況，則噪音可能成為風險：

• 工作中必須高聲叫喊才能讓他人聽到

• 工作結束後聽覺不暢

• 耳鳴
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壓力

工作環境中的許多因素會導致焦慮、挫敗感、恐懼。身體對長期壓力的反應可能致使高血壓、心臟病、

情緒障礙。壓力產生的原因包括但不限於： 

• 時間緊迫且任務過重

• 騷擾或歧視

• 工作不安全感

• 職場暴力的威脅

• 對崗位工作缺少認識或控制力

• 倒班或輪班

調查崗位風險

可用於識別職場風險的工具包括：

• 工作場所檢查，包括評估設備、走道、工作慣例 

• 員工健康症狀書面調查 

• 與工作相關傷病的日誌 (Cal/OSHA 300日誌) 

• 風險圖表 

• 身體圖表（顯示員工可能出現的症狀）

• 崗位任務分析（任務細化及相應的風險因素）

• 員工補償紀錄 

• 與員工、管理人員面談 

• 監察記有曝於化學物質、噪音等風險情況的紀錄 

• 按照要求必須備制的醫學測試紀錄，如聽力測試或血鉛水平測試

• Cal/OSHA或其他機構開具的檢查紀錄（如消防署、衛生署、EPA），包含所有的傳喚或罰款 

• 書面的職場政策及程序，用於指導和規範執行具體任務、使用具體工具或設備

• 事故或意外調查紀錄，包括事故發生的深層原因以及為預防類似事故再次發生而執行的措施

• 健康和安全委員會會議紀錄

• 提出有關健康和安全之投訴
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調查崗位風險（接上頁內容）

• 為正在使用的風險材料編制清單以及相應的《材料安全數據表》(SDSs)

• 製造商隨工具、設備提供的手冊、操作指南、安全文獻

• 設備和機械的維護紀錄


