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COMITÉS DE SALUD Y SEGURIDAD
HERRAMIENTA 1

Investigación de accidentes, lesiones y enfermedades

I. Propósito 

Las investigaciones se llevan a cabo para encontrar la causa de accidentes, lesiones y percances, y para 
prevenir que vuelvan a ocurrir situaciones similares en el futuro. A través de las investigaciones se pueden 
descubrir condiciones inseguras, la necesidad de capacitación nueva y más extensa, procedimientos 
inadecuados o prácticas de trabajo inseguras. La meta no es identificar culpables, sino descubrir los 
factores fundamentales que hayan provocado el accidente o percance.

II. Información general

Fecha y hora del incidente: 

Lugar: 

Trabajadores involucrados y sus puestos laborales (incluya el nombre de los lesionados y de los testigos  
si corresponde):

III. Descripción de lo que pasó:

Incluya la secuencia de los eventos. Agregue fotografías, dibujos u otra información. Use hojas adicionales  
si es necesario.
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IV. Factores/causas fundamentales: ¿Por qué pasó?  

Los factores fundamentales son las condiciones del lugar de trabajo que pudieron haber contribuido  
a que ocurriera el incidente. Describa cualquier problema en las siguientes áreas:

•	Equipo/herramientas/materiales: (roto, defectuoso o maquinara/herramientas/escaleras sin 
protección, espacios/mobiliario mal diseñados, etc.)

•	Ambiente de trabajo: (mala iluminación, mala calidad del aire, pisos resbaladizos, temperaturas/clima 
extremos, pasillos bloqueados, etc.) 

•	Tareas/procedimientos: (sobrecarga de trabajo, procedimientos inadecuados, actividades repetitivas, 
conflictos entre las políticas y las prácticas, etc.)

•	Sistemas de organización/administración: (programas de capacitación inadecuados, falta de personal, 
falta de mantenimiento preventivo, programa de seguridad que no es claro, etc.)
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•	Factores individuales: (falta de experiencia, fatiga, estrés, falta de capacitación, etc.) 

V. Medidas correctivas

¿Qué puede hacerse para eliminar o reducir las posibilidades de que esto vuelva a ocurrir?

Medidas que se tomarán Persona responsable Fecha de finalización
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