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ACOEM. Colegio Americano de Medicina Ocupacional y Ambiental. Partes de las directrices publicadas por el ACOEM,
denominadas "Directrices Practicas de Medicina Ocupacional”, se incorporan al Programa de Utilizacién de
Tratamientos Médicos adoptado por la Division de Compensacion de Trabajadores.

AMA. Asociacion Médica Estadounidense. En el caso de los trabajadores cuya incapacidad permanente debe
valorarse utilizando |a tasa de clasificacion de 2005, el médico tratante debe valorar el deterioro del trabajador
utilizando las directrices publicadas por la AMA denominadas "Guias para la evaluacion del deterioro permanente".

AOE/COE. "Derivada del trabajo y en el transcurso del mismo", o causada por el trabajo de un trabajador y ocurrida
mientras trabaja. Una lesion o enfermedad debe ser AOE/COE para estar cubierta por la compensacion de
Este glosario explica trabajadores.

brevemente muchos

de los términos que Reclamo aceptado. Un reclamo de compensacion de trabajadores en el que el administrador de reclamos acepta que
se utilizan la lesion o enfermedad del trabajador esta cubierta por la compensacion de trabajadores. Sin embargo, aunque se
habitualmente en la acepte un reclamo, puede haber demoras u otros problemas. También se denomina "reclamo admitido".

compensacion de
trabajadores. No se trata de Evaluador Médico Acordado (AME). Un médico que es seleccionado por acuerdo entre el abogado del trabajador
lesionado y el administrador de reclamos para realizar un examen médico y preparar un informe médico-legal para

las definiciones legales
ayudar a resolver un reclamo.

completas.

Trabajo alternativo. Si un médico tratante informa que un trabajador lesionado nunca se recuperara por completo ni
podrd volver al mismo trabajo o a las mismas condiciones laborales que tenia antes de lesionarse, el empleador
puede ofrecerle un trabajo alternativo en lugar de un beneficio suplementario por el desplazamiento de trabajo. Se
trata de un trabajo diferente al que tenia antes el trabajador. Debe cumplir las restricciones laborales del trabajador,
pagar al menos el 85 % del salario y los beneficios que se pagaban en el momento de la lesion, durar al menos 12
meses y estar a una distancia razonable del lugar donde vivia el trabajador en el momento de la lesion.

Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA). Ley federal que prohibe la discriminacion de las personas
discapacitadas. La Comision para la Igualdad de Oportunidades en el Empleo (EEOC) administra las disposiciones de la
ADA en materia de empleo.

Junta de apelacidn. Grupo de siete comisionados que revisan y reconsideran las decisiones de los jueces de derecho
administrativo para la compensacion de trabajadores.

Abogado de solicitantes. Un abogado que representa a trabajadores lesionados en sus casos de compensacion de
trabajadores. "Solicitante" se refiere al trabajador lesionado.

Prorrateo. Un estimado de cuanto la incapacidad permanente de un trabajador lesionado es causada por el trabajo
del trabajador, en comparacion con otros factores.

Cal/OSHA. La Division de Seguridad y Salud Ocupacional, que es una agencia estatal que inspecciona los lugares de
trabajo y administra las leyes para proteger la salud y la seguridad de los trabajadores en California.

Ley de Derechos Familiares de California (CFRA). Ley estatal, administrada por el Departamento de Igualdad en el
Empleo y la Vivienda de California, que obliga a la mayoria de los empleadores de 5 0 mas empleados a conceder
permisos con proteccion laboral a los trabajadores con problemas graves de salud o que necesiten cuidar de un hijo u
otro familiar.
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Articulo 132a del Cédigo Laboral de California. Ley estatal que prohibe discriminar a los trabajadores lesionados por sufrir una lesion laboral o
presentar un reclamo de compensacion de trabajadores. La ley también prohibe la discriminacion contra los compafieros de trabajo que
testifiquen en el caso del trabajador lesionado.

Acuerdo labrado (carve-out, en inglés). Alternativa a los procedimientos de resolucién de conflictos del sistema de compensacion de
trabajadores de California. Los acuerdos labrados sélo pueden crearse mediante convenios colectivos entre sindicatos y empleadores.

Impugnar. Estar en desacuerdo, objetar o poner en disputa.

Departamento de Derechos Civiles del Estado de California. Ley estatal, administrada por el Departamento de Derechos Civiles de California,
que prohibe la discriminacion de las personas con discapacidades. Sus disposiciones son mas extensas en algunas areas que la Ley federal de
Estadounidenses con Discapacidades (ADA).

Formulario de reclamo (DWC 1). Formulario que utiliza un trabajador para solicitar por escrito los beneficios de compensacion de trabajadores.
Ajustador de reclamos. Consulte "Administrador de reclamos".

Administrador de reclamos. Una persona que maneja reclamos de compensacion de trabajadores para empleadores. La mayoria de los
administradores de reclamos trabajan para compafiias de seguros u otras organizaciones que manejan los reclamos de diversos empleadores.
Algunos administradores de reclamos trabajan directamente para grandes empleadores que se encargan de sus propios reclamos. También son
denominados "examinador de reclamos" o "ajustador de reclamos".

Examinador de reclamos. Consulte "Administrador de reclamos".

Comision de Salud y Seguridad y Compensacién de Trabajadores (CHSWC). Organo designado por el estado, compuesto por cuatro
representantes de los trabajadores y cuatro de la direccion, que patrocina y realiza estudios continuos y formula recomendaciones para
mejorar el sistema de compensacion de trabajadores de Californiay las actividades del estado para prevenir las lesiones laborales.

Compromiso y Renuncia (C&R). Tipo de acuerdo en el que el trabajador recibe un pago de una suma global y puede convertirse en
responsable del pago de futura atencion médica por la lesion.

Lesion acumulativa. Lesion causada por sucesos repetidos o exposiciones repetidas en el trabajo. Por ejemplo, lastimarse la mufieca haciendo
el mismo movimiento unay otra vez o perder la capacidad auditiva debido a ruidos fuertes y constantes.

Fecha de la lesidn. Si la lesion fue causada por un acontecimiento (una lesion especifica), ésta es la fecha del acontecimiento. Sila lesion fue
causada por exposiciones repetidas (lesion acumulativa), se trata de la fecha en que el trabajador supo o deberia haber sabido que la lesion
habia sido causada por el trabajo.

Beneficios por muerte. Pagos al conyuge, hijos u otros dependientes de un trabajador que fallece como consecuencia de una lesion o
enfermedad laboral.

Carta de retraso. Una carta enviada por el administrador de reclamos al trabajador lesionado que explica por qué se demoran los pagos, qué
informacidn se necesita antes de que se envien los pagos y cuando se tomara una decision sobre los pagos.

Reclamo denegado. Un reclamo de compensacion de trabajadores en el cual el administrador de reclamos cree que la lesion o enfermedad del
trabajador no estd cubierta por la compensacion de trabajadores, y ha notificado al trabajador de esta decision.
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Descripcion de las tareas del empleado (formulario DWC AD 10133.33). Formulario que rellenan
conjuntamente el trabajador lesionado y el empleador o el administrador de reclamos para ayudar al médico
tratante a determinar si el trabajador puede reincorporarse a su puesto y condiciones de trabajo habituales.
La informacion del formulario también ayuda al médico a especificar las restricciones laborales adecuadas.

Clasificador de incapacidad. Un empleado de la Division de Compensacion de Trabajadores que califica la
incapacidad permanente de un trabajador lesionado después de revisar un informe médico o un informe
médico-legal que describe la condicion del trabajador. También llamado "evaluador de incapacidades”.

Clasificacion de la incapacidad. Consulte "clasificacion de incapacidad permanente".

Disputa. Un desacuerdo sobre el derecho de un trabajador a recibir pagos, servicios u otros beneficios.

Division de Compensacion de Trabajadores (DWC). Agencia estatal que administra las leyes de
compensacion de trabajadores, adjudica disputas, y proporciona informacion y ayuda a trabajadores
lesionados y otros sobre el sistema de compensacion de trabajadores de California.

Ley de Ausencia Médica y Familiar (FMLA). Ley federal, administrada por el Departamento de Trabajo de
EE.UU., que obliga a la mayoria de los empleadores de 50 0 mas empleados a conceder permisos con
proteccion laboral a los trabajadores con problemas graves de salud o que necesiten cuidar de un hijo u otro
familiar.

Presentar. Envio o entrega de un documento a un empleador o a una agencia gubernamental como parte de
un proceso legal. La fecha de presentacidn es la fecha en que se recibe el documento.

Sentencia y Fallo. Una decision escrita por un juez de derecho administrativo de compensacion de
trabajadores sobre el caso de un trabajador lesionado, incluyendo los pagos y el cuidado médico futuro que se
deben proporcionar al trabajador.

Organizacion de Atencion Médica (HCO). Organizacién certificada por la Division de Compensacion de
Trabajadores que contrata con un empleador o asegurador para proporcionar atencion médica
administrada en el sistema de compensacion de trabajadores de California.

Audiencia. Procedimiento o evento legal en el que un juez de derecho administrativo de compensacion
de trabajadores celebra una reunién para hablar sobre cuestiones o recibe informacién de diferentes
personas con el fin de tomar una decision sobre una disputa o un acuerdo propuesto.

Revision médica independiente (IMR). Este término hace referencia a dos procesos diferentes:

e Revision independiente de una decision, comunicada por un administrador de reclamos, de rechazar o
modificar el tratamiento recomendado por un médico tratante. Un trabajador lesionado puede
solicitar este tipo de IMR si la fecha de la lesién del trabajador es el 1 de enero de 2013 o posterior, 0
si el administrador de reclamos comunico la decision de rechazar el tratamiento el 1 de julio de 2013 o
posterior.

¢ Revisidén independiente de una decision de tratamiento tomada por un médico tratante de una Red de
Proveedores Médicos (MPN). Un trabajador lesionado puede solicitar este tipo de IMR si el trabajador
esta siendo tratado en una MPN y ha obtenido opiniones de otros dos médicos de la MPN.
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Grado de deterioro. Porcentaje que estima el grado de pérdida del uso normal de las partes del cuerpo lesionadas. El grado de
incapacidad se determina segun las directrices publicadas por la Asociacion Médica Estadounidense (AMA, por sus siglas en inglés).
Diferente de "clasificacién de incapacidad permanente".

Funcionario de Informacion y Asistencia (I1&A). Empleado de la Division de Compensacién de Trabajadores que responde a las
preguntas, ayuda a los trabajadores lesionados, proporciona material escrito, organiza talleres informativos y celebra reuniones para
resolver de manera informal los problemas con los reclamos. La mayoria de sus servicios estan disefiados para ayudar a los
trabajadores que no tienen abogado.

Programa de Prevencidn de Lesiones y Enfermedades (IIPP). Un programa de salud y seguridad que los empleadores estan
obligados a desarrollar e implementar. Cal/OSHA se encarga de hacer cumplir este requisito.

Juez. Consulte "juez de derecho administrativo de compensacion de trabajadores".

Mejoria médica maxima (MMI). Consulte "permanente y estacionario (P&S)".

Atencion médica. Consulte "tratamiento médico".

Informe médico-legal. Informe redactado por un médico para ayudar a aclarar una o varias cuestiones médicas controvertidas
relativas a la lesion o al estado de salud de un trabajador.

Red de proveedores médicos (MPN). Conjunto de médicos y otros proveedores de atencion médica seleccionados por un
empleador o aseguradora para tratar a los trabajadores lesionados en el sistema de compensacidn de trabajadores de California. Las
MPN deben ser aprobadas por la Divisién de Compensacion de Trabajadores.

Tratamiento médico. Prestacion de compensacion de trabajadores, ofrecida al trabajador lesionado, que es "razonablemente
necesaria para curar o aliviar de los efectos de la lesion". También se denominada "atencion médica".

Programa de Utilizacién de Tratamiento Médico (MTUS). Conjunto de directrices y un marco analitico adoptados por la Division de
Compensacion de Trabajadores, basados en pruebas cientificas y normas de atencidn reconocidas a nivel nacional, que abordan la
extension y el alcance adecuados del tratamiento que se realiza habitualmente en los casos de compensacion de trabajadores.

Unidad Médica. Una unidad dentro de la Division de Compensacion de Trabajadores que supervisa los planes de Revision de
Utilizacién (UR), Revisién Médica Independiente (IMR) de las decisiones de rechazar el tratamiento recomendado por un médico
tratante, Redes de Proveedores Médicos (MPN), Revisién Médica Independiente (IMR) de las decisiones de tratamiento tomadas
por los médicos MPN, Organizaciones de Atencion Médica (HCO) y Evaluadores Médicos Calificados (EMC).

Trabajo modificado. Si un médico tratante informa de que un trabajador lesionado nunca se recuperara por completo ni podra
volver al mismo puesto de trabajo o a las mismas condiciones laborales que tenfa antes de lesionarse, el empleador puede ofrecerle
un trabajo modificado en lugar de un beneficio suplementario por el desplazamiento de trabajo. Se trata del antiguo puesto de
trabajo del trabajador con cambios que se ajusten a las restricciones laborales indicadas por el médico; debe pagar al menos el 85 %
del salario y los beneficios que se pagaban en el momento de la lesion, durar al menos 12 meses y encontrarse a una distancia
razonable del lugar donde vivia el trabajador en el momento de la lesion.

Aviso de oferta de trabajo modificado o alternativo (DWC-AD 10133.53). Para las fechas de lesién de 2004 a 2012: Un formulario
que un empleador o administrador de reclamos envia a un trabajador lesionado con una incapacidad permanente. Si el empleador
hace esta oferta dentro de los 30 dias posteriores al Ultimo pago por Incapacidad Temporal (TD) del trabajador, el administrador de
reclamos no esta obligado a proporcionar un Beneficio Suplementario por el Desplazamiento de Trabajo
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(SJDB). Si el trabajador se lesiond en algin momento entre 2005y 2012, el empleador tiene 50 empleados 0 mas, y
esta oferta se hace dentro de los 60 dias después de que la condicion del trabajador se convierta en Permanente y
Estacionaria (P&S), los pagos por Incapacidad Permanente (PD) se reducen en un 15 por ciento; de lo contrario, los
pagos por PD se incrementan en un 15 por ciento.

Aviso de oferta de trabajo regular, modificado o alternativo (DWC-AD 10133.35). Para fechas de lesion en 2013 o
posteriores: Un formulario que un empleador o administrador de reclamos envia a un trabajador lesionado con una
incapacidad permanente. Si el empleador hace esta oferta dentro de los 60 dias después de que el
administrador de reclamos se entera de que el trabajador tiene una Incapacidad Parcial Permanente (PPD)
que se ha convertido en Permanente y Estacionaria (P&S), el administrador de reclamos no esta obligado a
proporcionar un Beneficio Suplementario por el Desplazamiento de Trabajo (SIDB).

Aviso de oferta de trabajo regular (DWC-AD 10118). Para las fechas de lesién de 2005 a 2012: Un formulario que un
empleador o administrador de reclamos envia a un trabajador lesionado con una incapacidad permanente. Si el
empleador tiene 50 0 mas empleados y esta oferta se realiza en un plazo de 60 dias después de que el estado del
trabajador pase a ser Permanente y Estacionario (P&S), los pagos por Incapacidad Permanente (PD) se reducen en un
15 por ciento; de lo contrario, los pagos por PD se incrementan en un 15 por ciento.

Factores objetivos. Mediciones, observaciones directas y resultados de pruebas que un médico tratante, un EMC o
un AME describen como factores que contribuyen a la incapacidad permanente de un trabajador lesionado.

Informe P&S. Informe médico redactado por un médico tratante que describe el estado médico del trabajador lesionado
cuando se ha estabilizado. Consulte también "permanente y estacionario".

Sancién. Multa cobrada a un empleador o administrador de reclamos y pagada al trabajador lesionado. Puede referirse
a una multa automatica del 10 por ciento por un retraso en un pago, o una multa del 25 por ciento, hasta $10,000, por
un retraso sin sentido.

Permanente y estacionario (P&S). Es el momento en el que un médico informa que el estado del trabajador
lesionado se ha estabilizado o no se espera que mejore o empeore. Para los trabajadores cuya incapacidad
permanente debe calificarse utilizando la "tasa de 2005 para la clasificacion de incapacidades", se denomina asi al
momento en que el trabajador ha alcanzado la mejoria médica maxima (MMI). Consulte también "Informe P&S".

Beneficios por incapacidad permanente (PD). Pagos a un trabajador cuya lesion laboral limita de forma permanente
el tipo de trabajo que puede realizar. Los beneficios por incapacidad parcial permanente (PPD) son pagos a un
trabajador cuya lesidn laboral limita parcialmente los tipos de trabajos que puede realizar. Los beneficios por
incapacidad total permanente (PTD) se pagan a un trabajador que se considera permanente y completamente
incapacitado para trabajar.

Clasificacion de incapacidad permanente (PD). Es un porcentaje que estima en qué medida una lesidn laboral limita
de forma permanente los tipos de trabajos que puede realizar el trabajador. Se basa en el estado médico del
trabajador, la fecha de la lesion, la edad en el momento de la lesion, la ocupacion en el momento de la lesién y el
prorrateo (en qué medida la discapacidad se debe al trabajo en comparacidn con otros factores).

Médico personal. Un médico con licencia en California con un titulo de MD (doctor en medicina) o un titulo de DO
(ostedpata), que ha tratado al trabajador lesionado en el pasado y tiene su expediente médico. El médico debe ser un
médico general, internista, pediatra, ginecobstetra o médico familiar que sea el médico de atencién primaria del
trabajador. "Médico personal" puede referirse a un grupo médico que proporciona servicios médicos integrales
principalmente para condiciones de salud no relacionadas con el trabajo.

Médico. Un doctor, un ostedpata, un psicologo, un acupunturista, un optometrista, un dentista, un poddlogo o un
quiropractico con licencia en California. Consulte anteriormente la definicion de "médico personal”.
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Designacion previa. Un trabajador le dice a su empleador por escrito, antes de lesionarse en el trabajo, el nombre y la direccion del
médico personal del trabajador en caso de lesion en el trabajo. Este médico debe ser el médico de atencion primaria del trabajador
y debe aceptar la designacion previa. El trabajador también puede hacer una designacion previa de un grupo médico. Si el
trabajador realiza una designacion previa, podra ser atendido por su médico personal inmediatamente después de sufrir el
accidente en lugar de por un médico seleccionado por el empleador o el administrador de reclamos. Los trabajadores sélo pueden
hacer una designacion previa si, en la fecha de la lesion, tienen cobertura de asistencia médica para afecciones médicas no
relacionadas con el trabajo. Consulte también "médico personal".

Médico tratante principal (PTP). El médico responsable de gestionar la atencion general del trabajador lesionado y que redacta los
informes médicos que pueden afectar los beneficios del trabajador.

Evaluador Medico Calificado (EMC). Un médico que es seleccionado por un trabajador lesionado, un abogado de un trabajador
lesionado o un administrador de reclamos, de una lista proporcionada por la Division de Compensacion de Trabajadores, para
realizar un examen médico y preparar un informe médico-legal para ayudar a resolver una disputa. Los EMC estan certificados por la
Division de Compensacion de Trabajadores.

Clasificacion. Consulte "clasificacion de incapacidad permanente".

Reconsideracion. Proceso legal para apelar una decision tomada por un juez de derecho administrativo de compensacion de
trabajadores.

Reconsideracion de una clasificacion sumaria. Proceso para determinar si se cometieron errores al determinar la calificacion de
incapacidad permanente de un trabajador lesionado que no tiene abogado.

Trabajo regular. El antiguo trabajo de un trabajador lesionado, que paga los mismos salarios y beneficios que se pagaban en el
momento de la lesion y que se encuentra a una distancia razonable del lugar donde vivia el trabajador en el momento de la lesion.

Restricciones. Consulte "restricciones laborales".

Suplemento de Regreso al Trabajo. Beneficio complementario para trabajadores lesionados en 2013 o posteriormente, que
hayan recibido un vale de Beneficio Suplementario por el Desplazamiento de Trabajo (SJDB) y que experimenten una pérdida
de ingresos desproporcionada.

Tasas para clasificar las incapacidades permanentes. Publicacion estatal que contiene informacion detallada que se utiliza para
calificar las incapacidades permanentes. Existen tres tasas. Consulte el capitulo 7.

Conciliacion. Un acuerdo entre un trabajador lesionado y el administrador de reclamos sobre los pagos de compensacion de
trabajadores y la atencién médica futura que se le proporcionard al trabajador. Las conciliaciones deben ser revisadas por un juez de
derecho administrativo de compensacién de trabajadores para determinar si son adecuadas para compensar al trabajador lesionado
por el accidente.

Beneficios del Seguro por Incapacidad del Seguro Social (SSDI) y de la Seguridad de Ingreso Suplementario (SSI). Ayudas
economicas para personas con discapacidades. La Administracion del Seguro Social de los Estados Unidos administra estos
beneficios. Pueden verse reducidos por los pagos de compensacion que recibe el trabajador lesionado.

Lesion especifica. Lesion causada por una situacion que se presenté en el trabajo. Ejemplos: lesionarse la espalda en una caida,
quemarse con un producto quimico que salpica la piel, lesionarse en un accidente de auto mientras hace entregas.
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Seguro Estatal de Incapacidad (SDI). Ayuda econdmica a corto plazo para los trabajadores con discapacidad de
California. Los trabajadores con lesiones laborales pueden solicitar los beneficios del SDI cuando se retrasen o
denieguen los pagos de la compensacion de trabajadores. Estos beneficios son administrados por el Departamento de
Desarrollo del Empleo (EDD).

Salario semanal promedio estatal (SAWW). El salario semanal promedio pagado a los empleados en California que
estaban cubiertos por el seguro de desempleo, segln lo informado en el afio anterior por el Departamento de Trabajo
de los Estados Unidos.

Estipulaciones con pedido de adjudicacién ("Stips"). Tipo de acuerdo en el que el administrador de reclamos suele
aceptar seguir pagando la atencién médica por la lesion.

Factores subjetivos. El dolor de un trabajador lesionado y otros sintomas, no medidos ni observados directamente,
que un médico describe como contribuyentes a la incapacidad permanente del trabajador.

Beneficio Suplementario por el Desplazamiento de Trabajo (SJDB). Beneficio de compensacion por accidente de
trabajo para los trabajadores lesionados en 2004 o posteriormente que sufren una incapacidad permanente parcial
(PPD) que les impide realizar su antiguo trabajo y cuyos empleadores no les ofrecen otro. Adopta la forma de un vale
que promete ayudar a pagar la actualizacion de los conocimientos, la mejora de las capacidades o ambas cosas.
También se denomina "vale".

Formulario de Vale Suplementario por el Desplazamiento de Trabajo No Transferible (DWC-AD 10133.32 0 DWC-
AD 10133.57). Formulario que utiliza el administrador de reclamos para otorgar un beneficio suplementario por el
desplazamiento de trabajo, o vale, a un trabajador lesionado con una incapacidad permanente. El formulario DWC-AD
10133.32 se usa para lesiones ocurridas en 2013 o posteriores. El formulario DWC-AD 10133.57 se usa para lesiones
ocurridas de 2004 a 2012.

Beneficios por incapacidad temporal (TD). Pagos a un trabajador lesionado que pierde salario porque la lesién le
impide realizar su trabajo habitual mientras se recupera. Los beneficios por Incapacidad Temporal Parcial (TPD) son
pagos a un trabajador que puede realizar algun trabajo mientras se recupera, pero que gana menos que antes de la
lesion. Los beneficios por Incapacidad Total Temporal (ITT) se pagan a un trabajador que no puede trabajar en lo
absoluto mientras se recupera.

Médico tratante. El médico tratante principal (PTP) de un trabajador lesionado, u otro médico que trata al
trabajador lesionado y cuyas conclusiones se incorporan a los informes médicos del PTP.

Fondo Fiduciario de Beneficios para Empleadores Sin Seguro (UEBTF). Una posible fuente de beneficios de
compensacion de trabajadores para un trabajador lesionado cuyo empleador esté ilegalmente sin seguro en California.
Estos beneficios son administrados por la Division de Compensacion de Trabajadores del estado.

Revision de utilizacion (UR). El proceso usado por los administradores de reclamos para decidir si autorizar y pagar por
el tratamiento recomendado por el médico tratante u otro médico.

Vale. Consulte "beneficio suplementario por el desplazamiento de trabajo".

Restricciones laborales. Descripcion que hace un médico de los limites claros y especificos de las tareas laborales de
un trabajador lesionado, normalmente disefiados para proteger al trabajador de nuevas lesiones.

Junta de Apelaciones de Compensacion de Trabajadores (WCAB). La Junta de Apelacionesy los jueces de derecho
administrativo de compensacion de trabajadores.
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