S& Quan Hé Lao bong California, Ban Boi

: DIVISION OF
Thuorng Tai Nan Lao Déng B ion

IA DEPARTMENT OF INDUSTRIAL RELATIONS

To Thong Tin G

Quyén va Nghia Vu khi Bwa Ra Yéu Cau B6i Thwong trwéc Ban Phic Tham Boéi Thworng Lao Dong
Tai liéu nay 1a hudng dan vé quyén va thu tuc yéu cau bdi thwong clia ngudi lao dong.

T6i phai lam sao néu yéu cau cla toi bj tir chdi hodc néu t6i khong nhan dwoc day di cic tror cap ma toi cho rang minh
c6 quyén duoc hudng?

Vién chirc ctia van phong Thong Tin va HO Tro (Information and Assistance - I&A) luén san sang giai dap cac thac mac
clia quy vi va cung cap hd tro mot cach khach quan va than thién cho quy vi. Vién chirc cla I&A s& thong bdo cho quy

vi Vé cac quyén va thl tuc ndp don |én van phong dia phwong cdia Ban Phidc Thdm Bdi Thuwdng Lao Pong. Goi dén van
phong quan dia phuong dé biét thém thong tin.

Ban Phiic Tham B6i Thwérng Lao Dong (Workers’ Compensation Appeals Board - WCAB) 1a gi?

Ban Phuic Thdm B6i Thuding Lao Dong la tda an dic biét c6 thdm quyén xét x{r va quyét dinh cac yéu ciu bdi thudng
lao d6ng tranh chap. Hoi nghi duwoc té chirc tai cac vin phong dia phuong cling twong ty nhu cac hdi nghj dugc td
chtrc tai bat ky toa 4n ndo nhung thi tuc it mang tinh chinh thirc hon. Bing chirng thueong dwoc trinh bay dudi dang
bdo cdo y té& va |&i khai tuyén thé. Quyét dinh cla thdm phén bdi thudng lao ddng cé tinh rang budc vé mat phép ly
ddi vai tat ca cdc bén. Tham phan

boéi thudng lao déng quyét dinh moi tranh chap phét sinh tir yéu cau bdi thudng thwong tich khi lam viéc theo luat
tiéu bang. Ho khéng thu ly cdc van dé dan sy hodc hinh sy, cling nhu cac tredng hop lién quan dén thuong tich cla
nhan vién lién bang hodc nhitng ngudi dwoc bao hiém theo luat lién bang.

Toi ndp don kién Ién WCAB nhu thé nao?

B4t ky ngudi nao cé yéu cau bdi thudng lién quan dén thuong tich khi lam viéc déu cé thé ndp don kién Ién van phong
dia phwong clia Ban Phic Tham Boi Thwong Lao Dong bang cach nop Don Xin Phan X{r Yéu Cau Boi Thuwong, WCAB 1.
Khong mat phi khi ndp don. N&u quy vi can hd trg, vui long lién hé véi Van Phong I1&A theo s6 1-800-736-

7401.

Toi ¢6 thé cé luat sw dai dién khong?

Quy vi c6 quyén duoc luat sw hodc ngudi dai dién do quy vi lwa chon dai dién. Nhiéu lut su x(r ly cac vu kién boi
thuwong lao déng va mot sé dugce cap chirng nhan 1a chuyén gia trong Iinh viec nay bdi Ludt Sw Doan Tiéu Bang
California. Khdng cd luat sw hodc ngudi dai dién nao dwoc phép 1ay phi dai dién cho quy vi trir khi va chi dén khi
khoan phi d6 dwoc tham phén boi thudng lao dong chap thuan. Néu trwdng hop cla quy vi dwoc chap thuan, phi
luat su (thwong 13 9 dén 15 phan tram) s& dugc khiu trir tir tién tro cdp dugc quyét dinh cho phép hudng. Phi nay
s& dugc ngudi st dung lao dong hodc cong ty bao hiém cta ngudi stir dung lao ddng tra truc tiép cho luat su hoic
nguoi dai dién.

Cé gidi han thoi gian ndp yéu cau béi thuwdng khong?

Luat boi thudng lao dong c6 quy dinh vé thdi han nhat dinh d& ndp don khiéu nai 1én Ban Phic Tham Boi Thuwong

Lao Ddng. Nhin chung, don phai dwoc ndp trong vong mdt ndm ké tir ngay bi thwong hodc ké tir ngay cudi cung
duoc hudng trg cap. C6 nhirng gidi han thoi gian dac biét khac dugc dp dung trong nhirng tinh huéng nhat dinh.

Né&u khi€u nai khdng duwoc ndp trong thdi han phap ly, quy vi cé thé mat quyén theo dudi yéu cau boi thwdng cda minh.
Né&u quy vi c6 bat ky cdu hdi nao, hady lién hé vgi Van Phong 1&A hodc luat sw ma quy vi lua chon.
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Toi s& phai trd bao nhiéu dé chirng minh yéu cau boi thwérng ciia minh?

Trong hau hét cac trudng hop, néu quy vi cé bdo cdo hodc két quad kham sirc khde dé chirng minh yéu ciu bdi thudng
cta minh, chi phi s& dugc ngudi sir dung lao ddng hodc cdng ty bao hiém hoan trd cho du quy vi c6 nhan quyét dinh
tro cap hay khéng. Diéu nay cling ap dung cho céc chi phi hop ly ma quy vi hodc luat sw cda quy vi chi cho nhitng khoan
nhu hod so'y t& va nhan chirng. N&u quy vi cé luat su, ho s& 1én lich danh gia y t& bat budc néu can.

Ai c6 quyén truy cip vao hé so WCAB cua toi?

Céc vu an duwoc ndp tai WCAB la hé so cong khai va c6 thé duoc kiém tra. Vi cac bén dugc phap luat yéu cau phai ndp
tat c3 cac bado cdo y té lién quan dén yéu cau bdi thwdng cla quy vi &@ mot sé giai doan t6 tung nhat dinh, nén hd so
cla quy vi s& bao gdbm céc bdo cdo y t€ ma céng ching cé thé doc dwoc. Trong mét sé trudng hop, thdng tin y té cd
thé dwoc niém phong khéng cho cdng ching thay. ThAm phan boi thudng lao ddong s& quyét dinh viéc nay va thudng
khdng thuc hién trir khi duwoc yéu cu hodc cé nhitng hoan canh khién diéu d6 trd nén can thiét. H6 so vu én cha quy
vj cling c6 thé bao gdm cac tai liéu lién quan dén qua trinh cong tac, thu nhap, cac thuong tich khac va héa don y té
chua thanh toan, néu cé tranh chdp vé nhitng van dé nay. T4t ca thdng tin trén déu la mdt phan cta hd so cong khai.

Toi phai lam gi dé hop tac?

Quy vi phai tham du tat cd cac héi nghi, phién diéu tran va budi Iay I1&i khai dugc an dinh trong vu an cda quy vi, trir
khi quy vi dwoc mién. Quy vi s& nhan dugc thong bao qua thu vé tat ca cac thi tuc d6. Quy vi cé tradch nhiém dam bao
rang luat su, cong ty bao hiém va WCAB ludn cé dia chi hién tai cGa quy vi trong khi yéu cau bdi thwong cla quy vi
dang duoc gidi quyét. Viéc quy vi khdng tham dy cé thé [am cham tré quyét dinh vé yéu cau bodi thudng clia quy vi
hodc tham chi dan dén viéc bac bé yéu cau bdi thudng.

Ngudi st dung lao dong hodc cdng ty bdo hiém cé quyén glri ban dén bac s dé kiém tra tai cac khoang thoi gian hop
ly. Néu quy vi tir chéi tham dy ma khéng cé ly do chinh dang, quyén duwoc hudng tro cap cda quy vi cé thé bi dinh chi.
Quy vi phai tham du tat ca céc cudc kiém tra y té€ do dai dién cda quy vi, WCAB hodc quan chirc khac cha Ban Boi
Thudng Lao Dong Ién lich. Néu quy vi khéng tham du céc cudc kiém tra ma khdng cé ly do chinh déng va béc st khong
dugc thdng bao trudc, cd thé sé cd yéu cau bdi hoan chi phi cho cudc hen bj bé 1&. Ngoai ra, viéc quy vi khéng tham
dy phién diéu tran hodc cudc hen kham cé thé [am cham tré qua trinh duwa vu an cla quy vi dén quyét dinh.

Vu an cua tdi dwoc dwa ra diéu tran nhw thé nao?

H6 so vu &n cta quy vi s& khdng cé hiéu lwc cho dén khi mot bén yéu cau té chire phién diéu tran bang cach nop Tuyén
b& san sang tién hanh don (mau don DWC-CA s6 10250.1) cho WCAB. Sau d6, vu an c6 thé duoc 1én lich dé xét x{r
tredc mot tham phdan bdi thudng lao dong. Phién diéu tran cé thé |3 phién hop tién xét xir hodc phién toa xét xi&r. Muc
dich cta hdi nghi 13 d& cac bén lai v&i nhau dé xem liéu c6 thé dat dugc théa thuin hay khéng, néu khéng, dé xem
tham phdn boi thudng lao dong phai quyét dinh nhirng van dé nao va lén ké hoach cho cac tha tuc tiép theo. Thudng
khéng 13y 1&i khai tai hoi nghi.

Mot phién toa xét xtr cé thé bao gdm viéc 13y 16i khai va trinh bay cac tai liéu bang van ban lam bang chirng, sau d6
trinh vy an 1&n thdm phan dé quyét dinh. T4t ca cac phién toa xét x&r déu duoc ghi lai bdi mét phéng vién toa an. Vu
an cla quy vi chi dugc thdm phdan bodi thudng lao déng thu ly va khéng cé bdi thAm doan. Quyét dinh thuwong duoc
glri qua thu trong vong vai tuan sau khi vu an dwoc xét xtr. Phién toa xét xr thwdng ngan hon nhiéu so véi phién toa
dan su. Phién toa xét x(r kéo dai tlr mét gior d6i vai nhirng vu dn don gidn dén ca ngay hodc 1au hon déi vai nhitng vu
an phtrc tap, doi héi nhiéu nhan chirng. Thoi gian tir khi ndp don tuyén bd san sang dén ngay xét x{r cé thé thay déi
tuy theo lich trinh tai vdn phong WCAB. Toan bd thoi gian vu dn cla quy vi thay déi phu thudc vao loai chan thuong,
tdc d6 phuc hoi va mirc dd phire tap cla vu an.

Toi phai 1am sao néu khdng hai long véi quyét dinh cta tham phan?

Quy vi c6 quyén giti don yéu cau WCAB xem xét lai. Viéc nay duoc thuc hién bang cach nop don trong vong 20 ngay
ké tir ngay ra quyét dinh (cong thém ndm ngay nita néu quyét dinh dwoc glti qua thw). Yéu ciu xem xét lai sé duoc
xem xét b&i hoi dong gdm ba trong sé bay Gy vién WCAB.
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Uy vién WCAB ¢ thé xac nhan quyét dinh hodc chap thudn xem xét lai. B4t ky bén nao khong hai long véi quyét dinh
clia Hoi dong c6 thé khang cdo |én Toa Phic Tham va cudi cung la Toa An T8i Cao California. C6 thé ap dung mot s
gidi han thoi gian nhat dinh dé yéu cau céc tda an nay xem xét lai. Néu khong yéu cau xem xét lai hodc néu WCAB va
Toa phuc tham khéng thay d6i quyét dinh, quyét dinh cda thdm phén bdi thudng lao ddng |a quyét dinh cudi cung va
c6 tinh rang budc vé mat phap ly d&i vai quy vi, ngudi sir dung lao déng va cdng ty bao hiém.

Vu an cla tdi c6 thé dwoc giai quyét “ngoai toa an” khong?

Ban B6i Thudng Lao BPong va WCAB cé thdng |é khuyén khich giai quyét tw nguyén cac vu an va danh thai gian xét x&r
cho nhitrng vu 4n khéng thé giai quyét tu nguyén. Mét vu an cé thé duoc giai quyét & bat ky giai doan nao cla qua
trinh t6 tung. Mot loai giai quyét phd bién 13 “Thoéa Hiép va Mién Trir”. Didu nay cé nghia la cac bén giai quyét tranh
chap clia minh bing cach dong y thanh todn tién mot 1an dé d&i 1y viéc khép lai vu an. Bat ky tro cap nao ciing cé
thé duoc thda thuan, ngoai trir Trg Cap Bao Hiém Thay Dé&i Viéc Lam B6 Sung (Supplemental Job Displacement
Benefit - SIDB). Khodn nay chi cé thé dugc thda thudn trong nhitng tinh hudng déc biét. Cac bén cé trach nhiém cd
gang dam phan mot cach thién chi dé giai quyét cac vu viéc ma khdng can xét xur.

Sau khi quyét dinh thda hiép va mién trir dwoc chap thuan, WCAB s& mat quyén dua ra bat ky quyét dinh nao tiép
theo vé moi van dé d3 duoc giai quyét. Néu quy vi khéng mudn vy an clia minh bj khép lai va muén duoc bao vé bang
quyét dinh chinh thitc, chdng han nhu chdm séc y té&, quy vi cé thé thda thuan vé Thoa Thudn Kém Theo Yéu Cau Quyét
Dinh Tro Cap, mau don DWC-WCAB s6 10214 (a). Thda thuan chi cé hiéu luc khi duwoc xem xét va chap thuan bdi mét
thdm phén boi thudng lao dong hodc WCAB.

Dé biét thém thdng tin, hdy goi s6 1-800-736-7401 hoac truy cip trang web DWC tai dia chi www.dwc.ca.gov dé tim
van phong I&A dia phuong. Quy vi cling ¢ thé tai xudng hudng dan cla I&A va tim thang tin vé hdi thdo danh cho
nguoilao déng bi thuong.

e g T
Théng tin trong to théng tin nay mang tinh chat téng qudt va khéng p l R State of California
nham muc dich thay thé cho tw vén phdp ly. Nhitng thay déi trong lugt 4 Department of
phdp hodc cdc s viéc cu thé trong trrdng hop cla quy vi c6 thé dén dén L3 EPY A Industrial Relations

cdc cdch dién gidi phdp ly khdc véi ndi dung duoc trinh bay & déy.
1515 Clay Street, 17th Floor
Oakland, CA 94612

Thang 4 nam 2024 3

S ménh c&g DWC: Giém thiéu égnh hu'é\’ng cla thuong tich va bénh tat lién quan dén cong viéc. HO
trg giai quyét tranh chap vé quyén lgi béi thuwong lao dong. Gidam sat quan ly cac yéu cau boi
thuwong.

Vui long goi 1-800-736-7401 hodc truy cap trang web dé tim Ban Théng Tin
& Ho Tro gan quy vi.
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