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To Thong Tin B

Twr Dién Thuat Ngir vé B6i Thworng Tai Nan Lao Pong cho Nhan Vién Bi Chan Thwong

Yéu cau boi thwong dwgc chap nhan: Yéu cau bdi thudng trong dé cdng ty bao hiém déng y rang chan thuwong hodc
bénh tat cha quy vi thudc pham vi bao hiém cla bdi thudng tai nan lao ddng. Ngay ca khi yéu cau bdi thudng dugc chap
nhan thi van cé thé xay ra tri hodn hodc cac van dé khac. Hay con dwoc goi 1a yéu cau boi thuong duogc thira nhan.

Giam déc hanh chinh (Administrative director, AD): Nguwdi chiu trach nhiém diéu hanh hoat déng cla Ban Bdi Thudng Tai
Nan Lao Béng.

Giam dinh vién y khoa théa thuian (Agreed medical evaluator, AME): Néu quy vi cé luat s, AME |a bac si ma luat sw
clia quy va cong ty bao hiém cé thé dong thuan dé thuc hién kham sirc khde nhdm gidp gidi quyét tranh chap cta quy vi.
Né&u khéng co thda thuan hodc quy vi khdng cé luat su, quy vi s& sir dung gidm dinh vién y khoa tiéu chuan (Qualified
medical evaluator, QME). Xem QME.

Cdng viéc thay thé: Cong viéc mdi vai chi lao dong cii cla quy vi. Néu bac sT cho biét quy vi khdng thé trd lai lam viéc
vao thoi gian chin thuong, chi lao dong nén dé xuat cong viéc thay thé thay vi trg cap thay d6i cong viéc bé sung hodc
tro cp phuc héi chirc ndng nghé nghiép. Céng viéc thay thé phai phu hgp vai gidi han vé strc khde cla quy vi, kéo dai it
nhat 12 thang, tra it nhat 85 phan tram tién lvong va tro cdp ma quy vi dwoc thanh todn vao thoi gian chan thuong va
nam trong khoang cach di lai hop Iy ti¥ noi quy vi sinh séng vao thoi gian chan thuong.

Hiép Hoi Y Khoa Hoa Ky (American Medical Association, AMA): Mt nhém béc st quéc gia. AMA xuat ban mot bé quy
dinh cé tén “Huwéng Dan Danh Gia T6n Thuong Co Thé”. Néu mirc do khuyét tat vinh vién cla quy vi dwgc dénh gia theo
bd quy dinh danh gid ndm 2005, bac si phai xac dinh mdc d6 khiém khuyét clia quy vi dua trén hwdng dan cia AMA.

Pao Luit vé Ngudi Khuyét Tat Hoa Ky (Americans with Disabilities Act, ADA): Luat lién bang nghiém cdm hanh vi phan
biét d&i xir v&i ngudi khuyét tat. Néu quy vi nghi rang minh d3 bj phan biét d&i x{ tai noi lam viéc vi khuyét tat va mudn
biét théng tin v& quyén lgi clla minh theo ADA, h3y lién hé véi vin phong Uy Ban Co Hdi Viéc Lam Cong Bing Hoa Ky. Dé
lién hé véi van phong Uy Ban Co Hoi Viéc Lam Cong Bing Hoa Ky (U.S. Equal Employment Opportunity Commission,
EEOC) tai khu vire cdia minh, h3y goi sé 1-800-669-4000 hodc 1-800-669-6820 (TTY).

AOE/COE (Phat sinh va xay ra trong qua trinh Iam viéc): Chan thuong cla quy vi phai do cdng viéc gay ra va xay ra
trong qua trinh lam viéc.

Hoi dong khang cdo: Mot nhdm cé bay Gy vién duoc théng ddc bé nhiém dé danh gia va can nhic lai cdc quyét dinh cla
tham phdn luat hanh chinh bdi thudng tai nan lao déng. Hay con duoc goi la Ban Tai Xét. Xem Hoi Dong Khang Cdo Boi
Thudong Lao Bong.

Ngudi ndp don: Mot bén -- thudng 1a quy vi -- s&8 ma trudng hop tai van phong Hoi Pong Khang Céo Boi Thudng Lao
Dong (Workers’ Compensation Appeals Board, WCAB) dia phuong bang cach ndp don xin xét x* yéu cau bdi thuong.

Luat su cta ngudi ndp don: Mot luat su co thé dai dién cho quy vi trong vu kién bdi thudng tai nan lao dong. Nguoi
ndp don am chi dén quy vi, nhan vién bi chan thuong.



Don xin xét xtr yéu cau bdi thwong (don hodc don xin): Mau don quy vi ndp d& mé tredng hop tai van phong Hoi
Dong Khang Cdo Boi Thuong Lao Pong (WCAB) dia phuong néu quy vi khéng déng y véi cong ty bao hiém vé yéu cau
boi thudng cda minh.

Phan bad: Cach xac dinh murc dd khuyét tat vinh vién cla quy vi do chan thwong lao ddng va mirc do do cac khuyét tat
khac.

Ban Kiém Toan: Mét don vij trong Ban Bdi Thudrng Tai Nan Lao Déng (Division of Workers Compensation, DWC) tiép
nhan khiéu nai vé quan ly yéu cau boi thwong. Nhitng khi€u nai nay cé thé dan dén cudc diéu tra cach thirc cong ty xir Iy
yéu cau boi thudng

Thong bao vé quyeén lgi: La thu hodc biéu mau bat budc duwoc cong ty bdo hiém glti cho quy vi nhdm théng bdo vé céac
quyén lgi quy vi cd thé c6 quyén dugc nhan. Hay con duoc goi la thong béo.

Co’ Quan Quan Ly An Toan va Stirc Khde Nghé Nghiép California (Division of Occupational Safety and Health of California,
Cal/OSHA): Mét don vi triec thudc Co Quan An Toan va Stre Khde Nghé Nghiép (Division of Occupational Safety and Health,
DOSH) cuia tiéu bang. Cal/OSHA kiém tra noi lam viéc va thyc thi ludt phap nham bao vé strc khde va sy an toan clia ngudi
lao dong tai California.

Bd Luat Lao Dong California, phan 132a: Luit boi thudng tai nan lao ddng nghiém cadm phan biét d6i xt véi quy vi vi d3
ndp don yéu cau bodi thuwdng tai nan lao ddng va vdi cac dong nghiép cé thé lam chirng trong truding hop cla quy vi.

Cat gidam: Cac chuong trinh cat gidm cho phép chli lao ddng va cong doan tao ra cac gidi phap thay thé riéng dé cung cap
quyén lgi bdi thwdng tai nan lao dong va giai quyét tranh chap theo thda thuan thuwong lvgng tap thé.

M3u don yéu ciu boi thuong (DWC-1): Mau don duoc st dung dé bao cao chan thuong hodc bénh tat lao déng cho chd
lao ddng cha quy vi.

Ngu&i gidm dinh yéu cau boi thwéng: Xem quan ly yéu cau boi thudng.

Quan ly yéu cau boi thwérng: Thuat nglt danh cho cac cong ty bdo hiém va cac bén khac x{ ly yéu ciu bdi thuong tai
nan lao déng. Phan I&n cac quan ly yéu cau bodi thudng lam viéc cho cac cdng ty bao hiém hodc quan ly ctia bén thir ba
XU ly yéu cau boéi thudng cho ngudi lao ddng. Mét s& quan ly yéu ciu bdi thudng 1am viéce truce tiép cho cac chi lao
doéng lon dé x{r ly yéu cau bdi thudng cla riéng ho. Hay con dugc goi la ngudi kiém tra yéu cau bdi thudng hodc ngudi
giam dinh yéu ciu bdi thuong.

Ngu&i ki€m tra yéu cau boi thuwdng: Xem quan ly yéu ciu bdi thudng.

Uy Ban vé Strc Khéde, An Toan va Bbi Thuérng Tai Nan Lao Déng (Commission on Health and Safety and Workers’
Compensation, CHSWC): M6t co quan duoc tiéu bang chi dinh cé chirc ndng thuc hién nghién ctru va dua ra dé xuat
nham cai thién hé thdng boi thwong tai nan lao déng va hé théng strc khde va an toan tai noi lam viéc ca California.

Thanh toan mét lan: Lénh cda thdm phan bbéi thudng tai nan lao déng cho phép thanh todn mét phan hodc toan bd khoan
tién boi thuong khuyét tat vinh vién cla quy vi.

Théa hiép va giai phong (Compromise and release, C&R): Mét hinh thirc giai quyét trong d6 quy vi nhan dugc khoan
thanh todn mét Ian va chiju trach nhiém thanh todn cac chi phi dich vu chdm sdc y té trong tuong lai. Cach giai quyét
nhu thé nay phai dugc thdm phén bdi thudng tai nan lao dong phé duyét.

Chan thwong tich lily (Cumulative injury, CT): Chan thuong do céc sy viéc 13p lai nhiéu hodc tiép sic nhiéu Ian tai noi lam
viéc. Vi du, dau c6 tay do thuc hién cing mot dong tac 13p di l3p lai hodc mat thinh luc do ti€ng 6n |16n lién tuc.
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Ngay chan thwong: Thoi diém quy vi bi thuong hodc bi bénh. Néu chan thuong clda quy vi la do mét sy viéc gay ra thi
ngay xay ra su viéc d6 sé la ngay chan thuvong. Néu chan thuwong hodc bénh tat |3 do tiép xuc nhiéu [an (chan thuong
tich Itly), ngay chan thuong |3 ngay quy vi biét hodc dang |18 phai biét rang chan thwong dé 1a do cong viéc gay ra.

Tro cap tlr vong: Tro cap dugc thanh todn cho ngudi phu thudc con sdng khi chan thuwong hodc bénh tat lao ddng gay ra
dan dén tlr vong.

Théng bao san sang (Declaration of readiness, DOR hoidc DR): Mau don duoc st dung dé yéu cau phién diéu tran trudc
tham phan boi thudng tai nan lao dong khi quy vi san sang giai quyét tranh chap.

Bi do'n: M6t bén — thuwdng |a chd lao ddng cla quy vi hodc cong ty bao hiém — phan ddi quy vi trong viéc tranh chap vé
quyén lgi hodc dich vu.

Thu tri hodn: L thu dwoc cong ty bao hiém glri cho quy vi giai thich Iy do thanh toan bi tri hoan. Thu cling cho quy
vi biét nhirng théng tin can thiét trwdc khi s& glri di thanh todn va thoi diém dua ra quyét dinh vé thanh toan.

Yéu cau boi thwong bj tir chéi: Yéu cau boi thudng trong dé cdng ty bao hiém cho rang chan thuong hodc bénh tat cla
quy vi khéng thudc pham vi bdo hiém cla bdi thudng tai nan lao déng va d3 théng bao cho quy vi vé quyét dinh nay.

M0 ta nhiém vu cong viéc ctia nhan vién (mau DWC # AD 10133.33): Mau don do chi lao ddng va nhan vién dién vao
dé& md ta nhiém vu cdng viéc cla nhan vién. Bac si s& danh gid mau don dé xac dinh xem nhan vién c6 thé trd lai lam
viéc hay khong.

Khuyét tat: Khiém khuyét vé thé chat hodc tinh than gy ra han ché cac hoat déng trong cudc séng cla quy vi. Py la tinh
trang khién viéc tham gia cac hoat dong thé chat, x3 hdi va cdng viéc tré nén khé khin.

Ban Panh Gia Khuyét Tat (Disability Evaluation Unit, DEU): M&t don vi trong DWC cé chirc ndng tinh toan ty 1& khuyét
tat vinh vién dua trén céc bao cdo y t&. Xem ngudi danh gia tinh trang khuyét tat.

Quan ly tinh trang khuyét tat: Quy trinh nham ngén ngilra tinh trang khuyét tat xay ra hodc can thiép sém sau khi tinh
trang khuyét tat bat dau, nhdm khuyén khich va ho tro viéc tiép tuc lam viéc. Thye hién hanh déng nay sém trong qua
trinh phuc héi & cac trwdng hgp chan thwong nghiém trong nhu chan thuong cét séng. Thudng cé mot y té phuc hoi
chirc ndng s& lam viéc vdi quy vi va bac s diéu tri sau d6 s& bao cédo tién trinh diéu triy t&€ ca quy vi cho céng ty bao
hiém.

Danh gia vién khuyét tat: Nhan vién cla Ban Danh Gia Khuyét Tat DWC s& danh gia mdc do khuyét tat vinh vién cta quy vi
sau khi xem xét bdo cdo y t€ hodc bdo cdo y hoc phap ly md ta tinh trang cha quy vi.

Danh gia mirc dd khuyét tat vinh vién: Xem dénh gia mirc d6 khuyét tat vinh vién.

Khiéu nai vé phan biét d6i x(r (B6 Luat Lao Dong phan 132a): Don kién nghi duwoc ndp néu chd lao déng cla quy vi da sa
thai hodc phan biét d&i x&r quy vi vi ndp don yéu cau bdi thwdng tai nai lao dong.

Tranh chédp: B4t dong vé quyén loi dwoc thanh todn, dich vu hodc cac quyén lgi khac.



Ban B6i Thwéng Tai Nan Lao déng (DWC): M6t ban tryc thudc S& Quan Hé Lao Ddng (Department of Industrial
Relations, DIR) cla tiéu bang. DWC quan ly luat bdi thudng tai nan lao déng, gidi quyét cac tranh chap vé quyén lgi boi
thudng tai nan lao ddng va cung cap théng tin va ho trg cho nhan vién bj chdn thuwong va nhitng ngudi khac vé hé
théng boi thudng tai nan lao déng.

Hé Théng Quan Ly Xét X{r Dién T(r (Electronic Adjudication Management System, EAMS): Hé th6ng dua trén mdy tinh
nham don gidn hda va cai thién quy trinh quan ly truong hop cla Ban Boi Thuwong Tai Nan Lao Pong.

Nhan vién: Ngudi cé hoat ddng cong viéc do mot ca nhan hodc td chirc kiém soat. Thuat ngit nhan vién bao gom ca ngudi
lao déng khdng cd gidy t& va tré vi thanh nién.

Chu lao déng Ca nhan hodc td chirc cé quyén kiém soat hoat ddng cdng viéc cla quy vi.

Cong thai hoc: Nghién clru vé cach cai thién d6 phu hop gitta nhu cau vat chat cla noi lam viéc va nhan vién thyc hién
coéng viéc. Tlrc la phai xem xét thay d6i trong kha nang cla con ngudi khi lwa chon, thiét k& hodc slra déi thiét bi, cong
cuy, nhiém vu céng viéc va moi tredang lam viéc.

Chirc ndng can thiét: Nhiém vy dugc coi la quan trong d6i vdi cdng viéc quy vi mudn hodc dang lam. Khi dugc
xem xét cho cong viéc thay thé&, quy vi phai c6 du cd nang Iyc vé thé chat va tinh than dé hoan thanh céc chirc
nang can thiét cla cong viéc.

Dao Luat Viéc Lam Va Nha & Cong Bing (Fair Employment and Housing Act, FEHA): Luat cla tiéu bang nghiém cidm
hanh vi phan biét d6i xr véi ngudi khuyét tat. Néu quy vi rang minh d3 bi phan biét d6i x{ tai noi lam viéc vi khuyét
tat va mudn biét thém théng tin vé quyén lgi cia minh theo FEHA, h3y lién hé v&i S& Viéc Lam va Nha & Cong Bing
cUa tiéu bang theo s 1-800-884-1684. Trong mot s trudng hop, FEHA cung cap mirc dd bao vé cao hon Dao Luat vé
Ngudi Khuyét Tat Hoa Ky (ADA) cda lién bang.

DPao Luat Nghi Phép Gia dinh Va Y Té€ (Family and Medical Leave Act, FMLA): Luat lién bang cung cdp cho mét s6
nhan vién cé van dé sirc khde nghiém trong hodc can cham séc con céi hodc thanh vién gia dinh khac c6 t6i da 12 tuan
nghi phép khong luvong va dugc bao vé cong viec mbi ndm. Luat nay yéu cau duy tri cdc quyén loi sttc khde nhém
trong thoi gian nghi phép. D€ biét thém théng tin, hay lién hé v&i Bé Lao Dong Hoa Ky theo s& 1-866-4-USA-DOL.

Nop tai liéu: Glri hodc chuyén tai liéu téi chid lao ddng hodc co quan chinh phd nhu mét phan cha quy trinh phép ly.
Ngay ndp tai liéu la ngay nhan duoc tai liéu.

Lénh cudi cung: B4t ky I1&nh, quyét dinh hodc phan quyét nao do thadm phan bdi thuwdng tai nan lao déng dwa ra ma chua
bi khang cdo kip thoi.

Két qua va phan quyét (Findings & award, F&A): Quyét dinh bang vin ban cla thdm phan hanh chinh vé bbi thudng tai
nan lao dong vé trudng hop cha quy vi, bao gdm cdc khodn thanh toan va dich vu chdm sdc trong tuong lai phai dugc

cung cdp cho quy vi. F&A 13 1énh cudi cung trir khi bi khdng cdo.

Gian lan: Bat ky tuyén bd sai léch hodc gian 1an nao nham muc dich gianh duoc hodc tir chéi quyén loi bdi thuong tai
nan lao déng. Hinh phat cho hanh vi gian |1an cé thé 1én t&i $150.000 va/hodc phat tu [én d&n ndm nam.

Y té& twong lai: Quyén duwoc ti€p tuc diéu triy t&€ chan thuong lién quan dén cong viéc.



T6 chirc cham séc sirc khode (Health care organization, HCO): T6 chirc dwgc S& Quan Hé Lao Ddng chirng nhadn nham cung
cap dich vu chdm séc y t& c6 quan ly trong hé thdng bdi thwdng tai nan lao dong.

Phién diéu tran: Thu tuc phap ly trong d6 tham phan bdi thudng tai nan lao déng thdo ludn cac van dé trong trudng hop
hodc ti€p nhan thong tin dé dua ra quyét dinh vé tranh chap hodc dé xuat giai quyét.

Danh gia mirc do khiém khuyét: Udc tinh bang ty 1& phan trdm vé mirc d6 mat di kha nang s dung binh thudong cla
cac bd phan co thé bj chan thwong. Panh gia khiém khuyét dwoc xac dinh duwa trén cac quy dinh do Hiép Hbi Y Khoa
Hoa Ky (AMA) xuat ban. Panh gia mirc do khiém khuyét duwoc si dung dé tinh toan mirc d6 khuyét tat vinh vién cla quy
vi nhung khac véi danh gia mirc do khuyét tat vinh vién.

Tw bién hd: Nhan vién bj chan thuong khdng cd luat su dai dién.

DPanh gia héa don doc lap (Independent bill review, IBR): Quy trinh khéng chinh thirc dé giai quyét cac tranh chap vé
thanh todn théng qua mét bén thi ba déc 1ap dwoc DWC ky hop déng.

Nguwdi lao dong ddc 1ap: Khong cé dinh nghia cu thé nao cho thuat ngi? nay. Cac co quan thuyc thi luat lao ddng va toa
an xem xét mot vai yéu td khi quyét dinh xem mot ngudi 1a nhan vién hay ngudi lao dong doc lap. Mét s6 chu lao déng
phan loai sai nhan vién |3 ngudi lao dong doc 1ap dé tranh trach nhiém bdi thudng tai nan lao dong va khoan tién lvong
khac. Chi vi chli lao ddng néi rang quy vi la ngudi lao dong doc 1ap va khdng can phai bdo hiém cho quy vi theo chinh
sach bdi thudng tai nan lao déng thi didu d6 khéng cd nghia 1a sy that. Ngudi lao dong ddc 1ap thue sy cd quyén kiém
soat cach thyc hién céng viéc cha minh. Cé I8 quy vi khdng phai la ngudi lao déng ddc 1ap khi cé ngudi tra tién cho quy
vi:

e Kiém soat thdng tin chi tiét hodc cach thirc lam viéc cha quy vi
Cé quyén cham dat hop déng vai quy vi
Tra quy vi lwong theo gio hodc lvong hang thang
Thuc hién khau trir cho trg cap that nghiép hodc An Sinh X3 Héi
Cung cap vat liéu hodc cdng cu
e Y&u ciu quy vi phai lam viéc vao nhirng ngay hodc gi®r cu thé

Panh gid y té€ doc 13p (Independent medical review, IMR): Quy trinh khéng chinh thirc dé giai quyét cc van dé vé
phuong phap diéu tri y t€ thong qua mdt bén thi ba déc 1ap dwoc DWC ky hop déng. Chi nhan vién bi chdn thwong méi
c6 thé yéu cau IMR néu yéu ciu phuong phap diéu trj y té bi tir chdi, thay d6i hodc tri hoan.

T8 chirc danh gia y t& doc 1ap (Independent medical review organization, IMRO): Té chirc nay s& xac dinh xem mét
truong hop cé di diéu kién dé duwoc dénh gid y té hay khong. Néu truding hop nay dd diéu kién, t6 chirc s& théng bao
cho cac bén vé thdng tin cé lién quan, bao gdm liéu day cd phai la danh gid thudng xuyén hay khan cap va céc tai liéu
can cung cap dé thuc hién danh gia.

Cén bo Ban Thong Tin va Ho Tro' (Information & Assistance, I&A): Nhan vién DWC tra |&i cac cau hdi, hd tro nhan vién
bi chan thuwong, cung cap tai liéu bang vin ban, t6 chirc cac hdi thao thdng tin va cac cudc hop dé gitp cac van dé lién
quan dén yéu cau bdi thudng mét cach khéng chinh thirc.

Ban Thong Tin & Ho Tro (Information & Assistance Unit, 1&A): Don vi trong DWC cung cap thong tin cho tat ca cac bén
lién quan trong yéu cau bodi thuwdng tai nan lao ddng va gidi quyét tranh chdp mét cdch khéng chinh thirc.

Chuwong trinh phong ngira chan thwong va bénh tat (Injury and illness prevention program, IIPP): Chuong trinh vé
strc khde va an toan yéu cau chl lao dong phat trién va trién khai. Chuong trinh nay dwoc Cal/OSHA thuec thi.



Tham phan: Xem thdm phdn luat hanh chinh vé bdi thudng tai nan lao dong.

Quyén thé chap: Quyén hodc yéu cau thanh todn vé trudng hop bdi thudng tai nan lao déng. Ngudi yéu cau thé chap
nhu nha cung cap dich vu y t&, cé thé ndp mau don 1én Hoi Pdng Khang Cao Bdi Thudng Lao Dong dia phuong dé yéu
cau thanh todn sé tién ng trong trudng hop bodi thudng tai nan lao déng.

Phi kich hoat quyén thé& chap: Phi ma ngudi yéu ciu thé chap phai trd déi véi don yéu ciu thé chap dwoc ndp trude ngay 1
thang 1 ndm 2013. Phi ndy phai duwoc thanh toadn khi nép DOR, khi tham dy héi nghj vé thé chdp hodc trwdc ngay 1 thing 1
ndm 2014, néu khdng quyén thé chap sé bj b3i bo.

Phi ndp don xin quyén thé chip: Moi khoan thé chip dugc ndp sau ngay 1 thang 1 ndm 2013 phai trd phi ndp don cho céc
khodn thé chap lién quan dén diéu trj y té.

Hoi nghj giai quyét bat budc (Mandatory settlement conference, MSC): Hoi nghij y&u cau phai tham dy dé thao luan vé
viéc gidi quyét trwdc phién xét xir.

Murc cdi thién y té téi da (Maximal medical improvement, MMI): Tinh trang cla quy vi d3 6n dinh t8t va khé cé kha
ndng thay déi dang ké trong nam tdi, du cé st dung phuong phap diéu tri y t& hay khdng Khi dat d&n MM, béc st ¢
thé danh gid mdrc do khuyét tat vinh vién do chan thuong lao ddng cla quy vi, néu cé.

Hoi nghi hoa gidi: Hoi nghi tw nguyén duoc t6 chirc trwdc mot can bo I&A nham c6 gang giai quyét tranh chap néu quy
vi khong 6 luat sw dai dién.

Dich vu cham séc y té: Xem phuong phap diéu tri y té.

Bdo cdo y hoc phdp ly: Bdo cdo do bac siviét dé mé ta tinh trang strc khde cla quy vi. Cac bdo cdo nay duoc viét dé lam rd
cac van dé y té dang gay tranh cai.

Chi phi di chuy&n kham bénh: Quy vj c6 quyén duoc bdi thudng chi phi di lai (bao gdbm ca phi dau xe va phi cau duong)
cho cac cudc hen kham bénh, tri diéu, di mua thudc va cac chuyén di lién quan dén y té khac.

Mang lwéi nha cung cap dich vu y té (Medical provider network, MPN): T6 chirc hodc nhdm nha cung cap dich vu chdm
sAc strc khde do cong ty bao hiém hodc chd lao ddng tu bdo hiém thanh 1ap va dwoc gidm d6c hanh chinh cia DWC phé
duyét dé diéu tri cho nhan vién bi chan thuong trong qué trinh lam viéc.

Phuong phap diéu tri y t&: Phuwong phap diéu tri can thiét hop ly dé diéu tri hodc lam gidm nhe tac ddng cla chan thuong
hodc bénh tat lién quan dén cdng viéc. Hay con dugc goi la dich vu chdm sdc y té.

Ban Y Té&: Don vi truc thuéc DWC ¢ chirc nang gidm sat mang ludi nha cung cdp dich vu y té (MPN), béc st dédnh gid y té
déc 1ap (IMR), t6 chirc cham séc sirc khde (HCO), gidm dinh vién y khoa tiéu chuidn (QME), bang QME, ké& hoach dénh gia
sir dung phuong phép diéu tri (utilization review, UR) va bac st dua ra y kién vé phiu thuat cot song.

Cong viéc da thay ddi: Cong viéc cii cla quy vi nhung cé mot sb thay di dé quy vi cé thé thyc hién. Néu bac si cho biét
quy vi khong thé trd lai lam viéc vao thai gian chan thuwong, chii lao ddng nén dé xuat cong viéc thay d3 dwoc déi thay
Vi trg cap thay d6i cong viéc b6 sung.

Phi€u khdng thé& chuyén nhuwong: Gidy t& nhan tir cdng ty bao hiém can duoc cd quy vi va cong ty bao hiém
hoan thanh. DAy I3 tai liéu dung dé thanh toan chi phi gido duc theo chwong trinh trg cap thay d6i cong viéc b sung.



Théng bao: Xem théng bao vé quyén loi.

Yé&u td khach quan: Cac két qua do lvdng, quan sat truc tiép va két qua xét nghiém ma béac si diéu tri, QVIE hodc AME
cho biét cé thé gay ra tinh trang khuyét tat vinh vién cla quy vi.

Lich dirng xtr ly (Off calendar, OTOC): Trwong hop WCAB khéng ¢ hanh déng dang cho xt ly.

Dé xuat cong viéc thay déi hodc thay thé (DWC-AD10133.53): Mau don quy vi nhan dugc tir cdng ty bao hiém néu:
quy vi bi chdn thuwong trong khoang thoi gian tir ngay 1 thang 1 ndm 2004 dén ngay 31 thang 12 ndm 2012 va; bac si
diéu tri bdo cdo rang quy vi bj khuyét tat vinh vién va; chli lao dong clia quy vi dé xuat mot cong viéc thay d6i hodc
thay thé thay vi tro cap thay d&i cong viéc b sung. Mau don nay ciing gidi trinh cach cac khodn thanh toan khuyét tat
vinh vién clia quy vi cé thé bj gidm 15 phan trdm do chl lao d6ng gitp quy vi trd lai lam viéc.

Dé xuat cong viéc thwong xuyén, thay déi hodc thay thé (DWC-AD 10133.35): Mau don quy vi nhan duoc tir cong ty
bao hiém néu: quy vi bi chan thuong vao hodc sau ngay 1 thang 1 ndm 2013 va; bac si diéu tri bdo cdo rang quy vi bi
khuyét tat vinh vién va; chli lao dong clia quy vi dé xuat mot cdng viéc thudng xuyén, thay d6i hodc thay thé thay vi tro
cap thay d&i cdng viéc bb sung.

Danh Sach giam dinh vién y khoa tiéu chudn (QME): Danh sach ba gidm dinh vién y khoa tiéu chuan déc lap
(QME) do Ban Y T& cia DWC cung cap. Quy vi chon bat ky mot trong ba bac si dé thye hién danh gia. N&u quy vi ¢ luat
sw, cac quy dinh khac sé dwoc dp dung.

Bén lién quan: Thong thuwdng bén lién quan bao gdm cong ty bdo hiém, chl lao dong, luat sw va bat ky ngudi nao
khéc c6 quyén lgi trong yéu cau boéi thudng cla quy vi (bac si hodc bénh vién chua dwoc thanh todn).

Tién phat: S6 tién quy vi nhan duoc khi cé sai sét xay ra trong qua trinh x& ly yéu cau bdi thudng. Tién phat nay
duogec tra chl lao dong hodc cong ty bdo hiém cla quy vi thanh todn, cé thé mirc 8 tién phat tw dong 1a 10 phan
tram cho mdt [an chdm thanh todn cho quy vi hodc 1én t&i 25 phan trdm -- véi mirc t8i da 1a $10.000 -- cho mét 1an
cham thanh toan khéng hop ly.

Vinh vién va khong tién trién (Permanent and stationary, P&S): Tinh trang strc khde cla quy vi d3 dat dén muc cai
thién y té t6i da. Khi dat P&S, bac sT cé thé danh gia mirc dod khuyét tat vinh vién do chan thuong lao ddng clia quy vi,
néu cb. Néu tinh trang khuyét tat ctia quy vi dugc danh gia theo bd quy dinh ndm 2005, quy vi s& thay thuat ngir cai
thién y té€ t8i da (MMI) dworc st dung thay cho P&S. Xem thém béo cdo P&S.

Khuyét tat vinh vién (Permanent disability, PD): B4t ky tinh trang khuyét tat kéo dai nao din dén gidm kha nang kiém
s6ng sau khi dat dwgc mirc cai thién y té tdi da.

Khoan tam (rng khuyét tat vinh vién (Permanent disability advance, PDA): Khoan thanh toan tw nguyén mét [an cho
tinh trang khuyét tat vinh vién ma quy vi s& phai chiu trong twong lai.

Tro cap khuyét tat vinh vién (PD): Khoan thanh todn quy vi nhan duoc khi chan thuong lao dong lam han ché vinh
vién céc loai cong viéc quy vi ¢ thé lam hodc kha ndng ki€m séng cla quy vi.

Thanh toén tro’ cap khuyét tat vinh vién: Khodn thanh todn hai tuan mot [an dwa trén phian khuyét tat vinh vién khéng
tranh cdi dwgc nhan truwdce va/hodc sau khi cé phan quyét.



Danh gid mirc d6 khuyét tat vinh vién (Permanent disability rating, PDR): Ty 1& phan trdm udc tinh mirc d6 chan thuong
lao d6ng han ché vinh vién cac loai cdng viéc quy vi cé thé lam. Panh gia dya trén tinh trang strc khde, ngay chan thuong,
tudi khi bi chdn thuong, nghé nghiép khi bj chan thuong, mirc d6 khuyét tat do cdng viéc gay ra va kha nang kiém séng
trong twong lai bj gidm sut cha quy vi. Panh gid quyét dinh s& tuan quy vi cé quyén duoc hudng tro cap khuyét tat vinh
vien.

Bd quy dinh danh gia khuyét tat vinh vién (Permanent disability rating schedule, PDRS): An pham clla DWC c6 chita
thong tin chi tiét duoc st dung dé danh gia tinh trang khuyét tat vinh vién. Mot trong ba bo quy dinh s& dwoc st dung
dé danh gia tinh trang khuyét tat cta quy vi, tuy thudc vao thdi diém quy vi bi chan thuong.

Phén quyét khuyét tat vinh vién mot phan: Phan quyét cudi cung vé tinh trang khuyét tat vinh vién mat phan do tham
phan bdi thudng tai nan lao dong hodc H6i Dong Khang Cdo Bdi Thudng Lao Pong dua ra.

Tro cap khuyét tat vinh vién mot phian (Permanent partial disability, PPD): Khodn thanh todn quy vi nhan duoc khi chan
thuwong lao dong lam han ch& mdt phan cac loai cong viéc quy vi cé thé lam hodc kha ndng kiém séng cla quy vi.

Tro' cap khuyét tat vinh vién toan bd (Permanent total disability, PTD): Khoan thanh todn quy vi nhan dwoc khi quy vi
duwoc danh gia 1a khong c6 kha ndng ki€ém song vinh vién.

B4c si ca nhan: Bac si duoc cap phép tai California cé bang Bac SiY Khoa (Medical Doctor, M.D) hodc bang Bac SiY Khoa
N3n Xuong (Doctor of Osteopathic Medicine, DO) (bac st ndn xuong), ngudi da tirng diéu tri cho quy vi trudc day va cé ho
so bénh an cla quy vi.

DPon kién nghij can nhic lai (Recon): Quy trinh phép Iy d& khdng cdo quyét dinh do thdm phén bdi thudng tai nan lao
dong dua ra. Dugc didu tran bdi Ban Tai Xét cla Hoi Dong Khang Cdo Bbi Thuwdng Tai Nan Lao Pong, mét co quan tu
phap gdbm bay thanh vién do théng d6c bé nhiém va Thuwong Vién phé chuan.

BAc si: Bac sTy khoa, bac si ndn xuong, bac st tdm ly, bac st chdm clru, bac si do thj luc, bac st nha khoa, bac si chuyén vé
chan hodc béc si chita tri chan thuong duwoc cap phép tai California. Pinh nghia vé béc s cd nhan ¢6 phan han ché hon.
Xem bdc si cd nhan.

B&o cdo clia bac si vé tinh trang khuyét tat vinh vién, khong tién trién va kha ning lam viéc (Mau DWC #AD
10133.36): Mau don do béc sT dién dé thong bao day dd cho chii lao dong vé kha nang lam viéc va han ché hoat dong
do chan thuong gay ra, lién quan dén céng viéc thudng xuyén, cong viéc thay di hodc cong viéc thay thé.

Bac sT dugc chi dinh trwdc: Bac si c thé diéu tri chan thuwong lao déng cla quy vi néu quy vi d3 théng bdo bang vin ban
cho chu lao déng truéce khi quy vi bi chan thuwong hodc bi bénh va dép (rng dugc mot s8 diéu kién nhat dinh. Xem chi dinh
trwdec.

Chi dinh trwéc: Quy trinh quy vi st dung dé théng bao vdi chl lao dong rang quy vi mudn bdc s cd nhan diéu trj chan
thuong lao dong. Quy vi ¢ thé chi dinh trudc bac sty khoa (MD) hodc bac si ndn xuwong (DO) ca nhan clia minh néu: quy
vi 6 bdo hiém y t&; bac sT da tirng didu tri cho quy vi truvdc day va cé hd so bénh an cla quy vi; trudce khi chan thuong,
béc st da déng vy diéu tri cho quy vi vé chan thuong hodc bénh tat lao déng va; trwdce khi chan thuong, quy vi da cung cap
cho chli lao d6ng ctia minh nhitng théng tin sau bang vin ban:

(1) Thong bao rang quy vi mudn bac st cd nhan ctia minh diéu tri chan thwong hodc bénh tat lién quan dén cong viéc va
(2) Tén va dia chi lam viéc béc si ca nhan cla quy vi.



Bac si diéu tri chinh (Primary treating physician, PTP): Bic si chiu trach nhiém toan bo viéc diéu trj chan thuong hoéc
bénh tat lao ddng clia quy vi. Bac s viét cac bdo cdo y khoa cé thé anh hudng dén quyén lgi cta quy vi. Hay con duoc
goi la bac sT diéu trj hodc bac si phu trach diéu tri.

Bang chirng vé dich vu: Mau don dung dé chirng minh gidy t& d3 duwoc glri dén cac bén cu thé.

Bdo cdo P&S: Bio cdo y khoa do bac sT diéu tri viét d& mé ta tinh trang strc khoe cla quy vi khi d3 én dinh. Xem thém
khuyét tat vinh vién va khong tién trién.

Giam dinh vién y khoa tiéu chudn (QME): Bac s doc |ap dugc Ban Y TE DWC chirng nhan dé thuc hién danh gia y té.
DPanh gia: Xem danh gia mirc do khuyét tat vinh vién.
Xem xét lai: Xem don ki€n nghi can nhac lai.

Can nhéc lai danh gia tom tat: Quy trinh dwoc st dung khi quy vi khong cé luat suw va cho rang da cé sai sét trong viéc
danh gid mc d6 khuyét tat vinh vién clia quy vi.

Ban Tai Xét: Xem hoi dong khang cdo.

Cong viéc thuwdng xuyén: Cong viéc cili cha quy vi, trd mirc lwong va phuc loi twong dwong vao thdi gian bi chan thuvong va
& trong khoang céch di lai hgp ly tir noi quy vi séng vao thoi gian bi chan thuong.

Yéu cau Uy quyén (Request for authorization, RFA): Mau ma béc st diéu tri s&r dung dé thong bao cho quan ly yéu cau
b6i thuwdng vé céc dich vu y té can thiét.

Han ché&: Xem han ché vé céng viéc.

Chwong trinh tré lai lam viéc: Néu chan thwong clia quy vi dan dén tinh trang khuyét tat vinh vién (PD) va tiéu bang xéc

dinh rang tro cap PD cla quy vi khong twong xirng so véi mirc thu nhap bi mat, quy vi cé thé da diéu kién nhan thém tién
tlr chwong trinh B8 Sung Tré Lai Lam Viéc clia S& Quan Hé Lao dong.

B quy dinh danh gia tinh trang khuyét tat vinh vién: Xem bd quy dinh danh gia tinh trang khuyét tat vinh vién.

Hanh vi sai trai nghiém trong va c6 y (Serious and willful misconduct, S& W): Don kién nghi dugc ndp néu chan thuong
cta quy vi la do hanh vi sai trdi nghiém trong va cd y clia chd lao déng.

Giai quyét: Thda thuan gilra quy vi va cong ty bao hiém vé khoan thanh todn bdi thudng tai nan lao dong va dich vu chdm
sOc y té trong twong lai. Cac khoan giai quyét phai dwoc tham phan boéi thudng tai nan lao ddng danh gia dé ddm bao tinh
thda dang.

Tro cap khuyét tat cia An Sinh X3 Hoi: HO tro tai chinh dai han cho ngudi khuyét tat hoan toan. Cac tro cap nay
dén tlr S& An Sinh X3 Hoi cla Hoa Ky. Tro cap s dugc giam di néu quy vi nhadn duoc khoan tién bdi thudng tai nan
lao dong.



Chwong Trinh B6 Sung Tr& Lai Lam Viéc (Return to Work Supplemental Program, RTWSP): Xem chuwong trinh tré lai lam
viéc.

Chan thuong cu thé: Chan thwong do mét sy viéc tai noi lam viéc gay ra. Vi du: dau lung do bi ngd, bi bong do hoa
chat d3 ban I&n da, bj thwong trong tai nan xe hoi khi dang giao hang.

Mirc lwong trung binh hang tuan cla ti€éu bang: Mrc lvong trung binh hang tuan duoc thanh toan cho nhitng nhan vién &
California dwoc bao hiém that nghiép chi tra trong ndm trudc, theo bdo cdo cla Bd Lao Ddng Hoa Ky. C6 hiéu lyc tir ndm
2006, murc tang tro cap khuyét tat tam thoi sé lién quan dén chi sé nay.

Bao hiém khuyét tat cha tiéu bang (State disability insurance, SDI): Chuong trinh bao hiém thay thé tién lvong mét
phan duoc S& Phét Trién Viéc Lam (Employment Development Department, EDD) cua tiéu bang chi tra cho ngudi lao
déng California. SDI cung cap cac trg cap ngan han cho nhitng ngudi lao ddng du diéu kién bj mat tien luvong khi khéng
thé l1am viéc do bénh tat hodc chan thuong khong lién quan dén cong viéc, hodc do tinh trang khuyét tat vé maty té do
mang thai hodc sinh con. Ngudi lao déng bi chdn thuwong lao dong c6 thé nép don cho SDI khi khoan thanh toédn boi
thuwong lao dong bi tri hodn hodc bj tir chdi. Lién hé t&i s6 1-800-480-3287 dé biét thém thdng tin vé SDI.

DPanh gia theo quy dinh: Thoa thuan chinh thirc vé tinh trang khuyét tat vinh vién cla quy vi. Panh gia phai dugc tham
phan bdi thudng tai nan lao dong phé duyét.

Piéu khoan kém theo phan quyét: Giai phap gidi quyét van dé trong trwdng hop cac bén dong y vé céc diéu khoan cla
phan quyét. Pay |3 vin ban tham phan ky dé dwa ra phan quyét cudi cung.

Céc diéu khoan kém theo yéu ciu phan quyét (Stips): Gidi phap giai quyét trong d6 cac bén déng y cac diéu khoan
cla phan quyét. Biéu khoan cé thé bao gdbm ca phuong phéap diéu tri y té trong twong lai. Khoan thanh toan duwoc
thuc hién dan theo thoi gian. Cung cap tai liéu nay cho tham phan dé danh gia lan cudi.

Yéu té chi quan: Mdrc dd dau dén va cac triéu chirng khac do nhan vién bj chan thwong md ta va béc s bdo cdo la nguyén
nhan dan dén tinh trang khuyét tat vinh vién cla nhan vién. Yéu t6 chl quan dugc danh gia rat thap trong bd quy dinh
danh gia nam 2005 vi bé quy dinh chd yéu dwa vao s6 liéu do lwdng khach quan.

Trat doi hau toa: Van ban yéu cdu nhan chirng phai c6 mat tai phién diéu tran.
Trat doi hau toa dé trinh bang chirng (Subpoena Duces Tecum, SDT): Tai liéu yéu cau phai glti hd so cho ngudi yéu cau.
Panh gia tém tat: Ty |& khuyét tat vinh vién duoc Ban Banh Gia Khuyét Tat ciia DWC tinh todn.

Tai xét danh gia tém tat: Quy trinh dwoc si dung néu quy vi phan déi véi danh gia tém tat do Ban Danh Gia Khuyét Tat
clia DWC duva ra.

Tro cap thay d6i céng viéc bé sung (Supplemental job displacement benefit, SIDB): Tro cap bdi thudng tai nan lao
dong. Néu quy vi bi chan thuong vao ndm 2004 hodc sau d6; bi khuyét tat vinh vién mot phan khién quy vi khong thé
lam céng viéc cii; chd lao ddng cha quy vi khéng cung cap cong viéc khac, quy vi cé thé du diéu kién nhan tro cap nay.
D3i vdi chan thuong xay ra trong khoang thai gian tir ngay 1 thadng 1 ndm 2004 dén ngdy 31 thang 12 ndm 2012, tro cap
nay duoc cap dudi dang phiéu thanh todn chi phi dao tao lai hodc nang cao k{ nang tai cac truong dugc tiéu bang cong
nhan hodc phé duyét. B3i v4i chan thuwong xay ra vao hodc sau ngay 1 thang 1. 2013, phi€u nay cé thé duogc st dung dé
dao tao tai trwdng cdng |ap cha California hodc cac co s& cung cap gido duc khac duoc liét ké trong danh sach co s&
cung cap dao tao dd diéu kién cla tiéu bang. Phiéu nay cling cé thé duoc sir dung dé thanh toan |& phi cip phép, chirng
nhan, kiém tra, mua cong cu cho khda dao tao, mua thiét bi may tinh 1&n t&i $1.000 hodc hoan tra |1&n t&i $500 cho cac
chi phi khac. C6 thé sir dung 1én t&i 10 phan tram hodc $600, dé thanh todn cho cac dich vu cho co quan gidi thiéu viéc
lam hodc cé van nghé nghiép dugc cap phép.
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Khuyét tat tam théi (Temporary disability, TD hodc TTD): Khoan thanh todn nhan duoc néu quy vi mat tién lwong do chan
thuwong khién quy vi khdng thé thuc hién cong viéc thudng ngay trong thoi gian hoi phuc.

Tro cap khuyét tat tam théi mét phan (Temporary partial disability, TPD): Khoan thanh todn nhan dwoc néu quy vi cé
thé lam mot s6 céng viéc trong khi phuc hdi nhwng quy vi kiém duwoc it tién hon so véi trudce khi chan thuong.

Tro cap khuyét tat toan bo tam thei (Temporary total disability, TTD): Khodn thanh todn nhan dugc néu quy vi khong thé
lam dugc moi viéc trong khi phuc hoi.

Chi phi di chuyén: Xem chi phi di chuyén kham bénh.
Bac si diéu tri: Xem bac si diéu trj chinh.
Bac si diéu tri: Xem bac si diéu trj chinh.

Quy Uy Thac Tro' C3p chii lao déng Khéng C6 B3o Hiém (Uninsured Employers Benefit Trust Fund, UEBTF): Quj do DWC
diéu hanh, qua dé quy vi c6 thé duoc huwdng céc tro cdp néu chi lao déng clia quy vi khdng cé bao hiém bbdi thudng tai
nan lao dong hop phap.

Panh gia sir dung phuwong phap diéu tri (Utilization review, UR): Quy trinh céc cdng ty bao hiém sir dung dé quyét
dinh cé nén chip thuan va thanh todn cho phuong phap diéu trj do bac st diéu trj hodc bac si khac dé xuat hay khong.

Cd van nghé nghiép & trd lai lam viéc (Vocational & return to work counselor, VRTWC): Néu quy vi bi khuyét tat vinh
vién, day 1a ca nhan hodc t6 chirc gitp quy vi xay dwng chién lugc quay trd lai lam viéc. C6 van danh gia quy vi, dua ra tw
van va gitp quy vi chuan bj san sang lam viéc. VRTWC phai cé it nhat bang dai hoc

& bat ky Iinh virc nao va cé ba ndm kinh nghiém lam viéc toan thoi gian trd 1én.

Phié€u: Xem tro cap thay ddi cdng viéc b6 sung va phiéu khong thé chuyén nhuong.
Mat tién lwong (khuyét tit mot phan tam théi): Xem trg cap khuyét tat mot phan tam thoi.

Khi€ém khuyét toan than (Whole person impairment, WPI): D3i véi chan thuwong xay ra vao hodc sau ngay 1 thdng 1 ndm
2013, tat ca cac trudong hop cé di chirng vinh vién s& duoc ting thém hé s6 WPI 1a 1,4 nhuw mot phan cla danh gia mirc d6
khuyét tat vinh vién (PDR) dé xac dinh tinh trang khuyét tat vinh vién.

Han ché cong viéc: M6 ta cla bac sTvé cdng viéc quy vi ¢ thé va khong thé lam. Han ché trong céng viéc gilp bao vé
quy vi khoi bi cdc chan thuong tiép theo.

Tham phan luat hanh chinh vé bdi thwéng tai nan lao déng: Nhan vién DWC 13 ngudi dua ra quyét dinh vé tranh chap boi
thuwdng cla ngudi lao déng va phé duyét cac gidi quyét. Cac tham phén sé té chirc phién diéu tran tai cac van phong khu
vire DWC dia phwong va quyét dinh cta ho cé thé dugc Ban Tai Xét cia WCAB danh gid lai. Hay con duoc goi la thdm phén
b6i thuwdng tai nan lao déng.

Héi Péng Khdng Cao Bdi Thuwdng Lao Pdng (Workers’” Compensation Appeals Board, WCAB): Cé try s& tai San

Francisco, co quan tv phap gdbm bay thanh vién do théng d6c b6 nhiém va Thuwong Vién phé chuan, c¢é chirc ndng thu
ly khang cdo cac quyét dinh do thdm phan boi thuwdng tai nan lao dong dia phwong dua ra.
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Cuc Danh Gia Bao Hiém Bo6i Thuwérng Tai Nan Lao Pong (Workers’ Compensation Insurance Rating Bureau, WCIRB):

Co quan cla S& Bao Hiém tiéu bang va dwoc nganh bao hiém tai trg, t6 chirc tu nhan cung cap thong tin théng ké va

danh gia cho bao hiém bdi thudng tai nan lao ddong va bao hiém trach nhiém cla chi lao dong, ddng thoi thu thap va
|4p bang thong tin dé xay dung murc phi bao hiém rd rang.

Tham phan boi thudng tai nan lao dong: Xem tham phdn luat hanh chinh vé bdi thuwdng tai nan lao dong.

Théng tin trong t& thong tin ndy mang tinh chét chung va khéng nhdm muc dich lam tdi liéu thay thé cho tw vén
phdp ly. Nhitng thay déi trong ludt phdp hodc cdc sw viéc cu thé trong truedng hop clia quy vi cé thé dén dén cdc
cdch dién gidi phdp ly khdc vdi ndi dung duwoc trinh bay & ddy.

P i ﬁ State of California
AJ Department of
SEAEREEYA Industrial Relations

1515 Clay Street, 17th Floor

Thang 4 12 Oakland, CA 94612
nam 2024

S& ménh cﬁg DWC: Giém thiéu é]nh hu‘é\fng cla thwong tich va bénh tat lién quan dén cong viéc. HO
trg giai quyét tranh chap vé quyén lgi boi thuwong lao dong. Gidm sat quan ly cac yéu cau boi
thuong.

Vui long goi 1-800-736-7401 hodc truy cap trang web dé tim Ban
Thoéng Tin & HO Tro gan quy vi.



http://www.dwc.ca.gov/
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