Khi ngugi lao dong bi thu‘dng gap van dé vai yéu cau bao hiém, ho c6 thé can phai t8i van phong bao hiém lao
dong tai dia phu‘dng dé dugc trg gitp. Moi hudng dan du’dl day cung cap thong tin vé cach dién vao mét biéu
mAau ma ho cé thé can dé gidi quyét van dé. Cac biéu mau cling cé thé tai xudng tir trang biéu mau DWC.

TS khai Boi thuong B cua Phong Lao Pong

Thuat ngir vé diéu kién boi thuong cho cac cong nhan bi tai nan lao dong

Théng baochap thudn: Mot ban thdng bdo trong d6 céng ty bao hiém ddng y réng chan thuong hay
bénh tat cua quy vi thudc pham vi dugc bdi thudng cho ngudi lao dong. Ngay ca khi don cua Quy vi dugc
ch&p thuén, van co thé cb su chadm tré hodc cac vn dé khac. Con dudgc goi |a Théng bdo thira nhéan.

Giam doc hanh chinh (AD): NguGi phu trach cac hoat dong ctia Ban B6i thudng cho Ngudi lao dong.

Chuyén gia danh gia y té dugc chap thuan (AME): Néu quy vi c6 luat su, mét AME la bac si ma luat
su’ clla quy Vi va cdng ty bao hiémddng y cho ho ti€n hanh kiém tra y t€ dé& ho trg viéc giai quyét tranh
ch8p cta quy vi. NEu quy vi khéng cé ludt su, quy vi sé& st dung modt Danh gidvién y té€ cothdm quyén
(QME). Tham khao dinh nghia QME.

Cong viéc thay thé: Mot cong viéc méi v8i ngudi sir dung lao dong cli cua quy vi. Néu bac si cia quy vi
ndi rang quy vi khéng thé tiép tuc lam cdng viéc cia minh tai thdi diém ch&n thudng, ngudi s dung lao
doéng cua quy vi dugc khuyén khich cung cdp cho quy vimot cdng viéc thay thé thay vi cac phuc Igi bé
sung do chuyén ddi cdng viéc hodc cac phuc Igi cho viéc phuc hdi chirc ndng. Céng viéc thay thé phai dap
rng cac han ché trong lao dong cla quy vi, kéo dai it nhat 12 thang, dugc tra it nhat 85% mturc tién luong
va phuc Igi ich ma quy vi dugc hudng tai thdi diém Quy vi bi chdn thudng va cé khoadng cach di lai hap ly
tlr noi quy vi dang cu trd tai thdi diém bi chén thuang.

Hiép hoi Y t& Hoa Ky (AMA): La t6 chiic ctia cac bac si qubc gia. AMA xudt ban mot loat cac hudng dan
dugc goi la "Hudng dan danh gia mdc do suy giam vinh vien". Néu thuang tat vinh vién cla quy vi dugc
déanh gid la nam trong mlc d6 xép hang thuong tat ndm 2005, can dugc bac si xac dinh mfc d6 suy giam
theo cac hudng dan cua AMA.

Pao luat Ngudi My Khuyét Tat (ADA): Luat lién bang cam phan biét ddi x(r véi ngudi khuyét tat. Néu
quy Vi cho rang quy vi d& bi phan biét ddi x(r tai nci lam viéc vi quy vi la ngugi khuyét tat va mudn co
thdng tin vé quyén Igi ciia quy vi theo ADA, hay lién hé véi vin phong cua Uy ban Co hdi Viéc lam Binh
daéng Hoa Ky (U.S. Equal Employment Opportunity Commission - EEOC). DE& lién hé vdi cac van phong
EEOC trong khu vuc ctia Quy vi, hay goi s6 1-800-669-4000 hodc 1-800-669-6820 (ché& do dién thoai van
ban - TTY).

AOE / COE (Phat sinh ra va xay ra trong qua trinh lam viéc): Chan thudng cta quy vi phai dugc gay
ra bdi va xay ra trong qua trinh lam viéc.

Uy ban Khang cao: Mot nhém gém bay ty vién do Théng d6c bb nhiém dé xem xét va can nhéc lai quyét
dinh cua thdm phan vé luat hanh chinh trong viéc bdi thudng cho lao déng. Con dudc goi la Ban Ra soat.
Tham khao muc Uy ban Khang cdo Bo6i thudng cho Ngugi lao dong.

Ngudi ndp don: Cac bén -- thudng 1a quy vi -- thuc hién viéc dé xuat tai vdn phong Uy ban Khang céo
BOi thudng cho Ngudi lao déng dia phuong (WCAB) bang cach ndp don dé nghi xét xr yéu cau bodi thudng.

Luat su cua Ngudi nép don: Lut su cé thé dai dién cho quy vi trong viéc yéu cdu bdi thudng cho ngudi
lao ddng. Ngudi nop dan tuc la quy vi, la ngudi lao dong bi chdn thuaong.

Pon dé nghi xét xur yéu cau bdi thusng (goi tat 1a Pon dé nghi hodc Pon): La biéu mau ma quy vi
phai 1ap dé ndp tai van phong Uy ban Khang cao B6i thudng cho Ngudi lao dong dia phuong (WCAB) néu
quy Vi cd y kién bat ddng vdi cac cong ty bao hiém vé yéu cau bdi thudng cua quy vi.



Khi ngugi lao dong bi thu‘dng gdap van dé vai yéu cau bao hiém, ho c6 thé can phai ti van phong bao hiém lao
dong tai dia phu‘dng dé dugc trg gitp. Moi hudng dan du’dl day cung cap thong tin vé cach dién vao mét biéu
mAau ma ho cé thé can dé gidi quyét van dé. Cac biéu mau cling cé thé tai xudng tir trang biéu mau DWC.

Ty 1& phan bé: La cach thic dé xac dinhthugng tat vinh vién cla quy vi cé ty 1é bao nhiéu la do chan
thudng trong cong viéc va bao nhiéu la do khuyét tat khac.

Pon vi ki€ém toan: La mot don vi thudc SE Bdi thudng cho Ngu‘d| lao dong (DWC) ngi ti€p nhan cac khi€u
nai d6i véi cac thong bdo cua quan tri vién. Nhitng khiéu nai nay cé thé dan dén viéc diéu tra vé cach codng
ty xtr ly khiéu nai.

Thong bao phic Igi: Lathu yéu cau hodc biéu mau dugccdng ty bdo hiém guri dén cho quy vidé thong
bdo cho quy vi vé& nhitng phtc Igi ma quy vi cd thé dugc nhan. Con dudc goi |a Théng bao.

Cal/OSHA: La mét don vi thudc Phong An toan va Sirc khée Nghé nghiép (DOSH). Cal/OSHA kiém tra noi
lam viéc va thuc thi phap ludt d€ bao vé siic khoe va su an toan cua ngudi lao ddng & bang California.

Luat Lao dong California muc 132a: Luat b6i thudng cho ngudi lao dong nghiém cam viéc phan biét doi
xU chéng lai quy vi chi vi quy vi da nég dan khiéu nai vé viéc boi thudng cho ngugi lao dong, va chong lai
cac dong nghiép la nhirng ngudi cé thé ding ra lam ching trong trudng hgp cla quy vi.

Théa thuan thay thé (Carve-out): chudng trinh Thda thuan thay thé (Carve-out) cho phép ngudi su
dung lao dong va nghiép doan dugc dé xudt gidi phap thay thé riéng trong viéc cung cdp cac phuc Igi boi
thudng cho ngudi lao ddng va gidi quyét tranh chdp bang mot thoa thudn thuong lugng tap thé.

MAu don (DWC-1): La biéu mau dugdc st dung dé bdo cdo vu viéc tai nan lao ddng hodc bénh tat cho
ngudi sUr dung lao dong cua quy Vvi.

Panh gia vién khiéu nai: Tham khao dinh nghiaGiam dinh vién khi€u nai.

Giam dinh vién khiéu nai: La ngudi dai dién cho céng ty bao hiém va cac bén khac dé x(r ly yéu cau boi
thudng cho ngudi lao dong cua quy vi. Hau hét cac Giam dinh vién khi€u nai lam viéc cho cac cong ty bao
hi€ém hodc la quan tri vién cua bén th ba dé x(r ly cac khi€u nai cho ngudi sir dung lao déng. Mét s Gidm
dinh vién khiéu nailam viéc truc tiép vdi cac nha tuyén dung I8n dé xur ly riéng cac khiéu nai ciia ho. Con
dudc goi la Diéu tra vién khi€u nai hoac Panh gia vién khi€u nai.

Piéu tra vién khiéu nai: Tham khao dinh nghiaGiam dinh vién khi€u nai.

Uy ban Sirc khoe, An toan va Béi thudng cho Ngudi lao déng (CHSWC): La t6 chirc do nha nudc chi
dinh dé ti€n hanh nghién cllu va dé xudt cac cai tién dé cai thién viéc boi thudng cho ngudi lao dong va hé
théng dam bao an toan va sic khoée tai ngi lam viéc cta bang California.

Phan quyét trao doi: La Iénh clia thdm phan trong viéc boi thudng cho ngudi lao déng dé thanh toén
mot lan cho mot phan hoac toan bd cac thuong tat vinh vién cua quy vi.

Thoéa hiép va Mién trir (C&R): La mdt hinh thirc gidi quyét khi€u nai, trong dé quy vi nhan dugc mot
khoan thanh toan tién mot lan va sé tu chiu trach nhiém thanh toan chi phi cho viéc cham soc y té trong
tuong lai cia quy vi. Cach gidi quyét nhu thé nay phai dudc su chdp thuén cia thdm phan xét x(r viéc bbi
thudng cho ngugi lao dong.

Chan thuong tich lily (CT): M6t chan thudng da dugc gay ra bdi cac su kién lap di 1ap lai hoac ti€p xuc
I3p di I3p lai trong qua trinh lam viéc. Vi du, gy tén thuong cd tay ctia quy vi khi lam cac thao tac chuyén
dong lap di l1ap lai hoac lam mat thinh luc cia Quy vi bdi ti€éng 6n I6n kéo dai lién tuc.

Ngay bi chan thuang: Khi quy vi bi thudng tich hoac bi bénh. Néu chan thudng clia quy vi dugc gay ra
bdi mot su kién, ngay né xay ra la ngay bi chan thuang. Néu chan thuong hay bénh tat gay ra la do tiép
xuc |1ap di 1ap lai (chan thuang tich Idy), ngay bi chan thucng Ia ngay quy vi nhan biét hodc dang I& phai
biét vé chan thudng gay ra do cong viéc.
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Phic Igi tr tuat: La cac phuc Igi dudc chi trd cho nhitng ngudi phu thudc dang con s6ng khi xay ra mot
tai nan lao dong hay bénh tat chét ngudi.

Tuyén b vé sy san sang (DOR ho#c DR): La biéu mau dugc su dung dé yéu cau mét budi didu tran
trudc tham phan xét x(r viéc boi thudng cho ngudi lao dong khi quy vi da san sang cho viéc giai quyét
tranh chéap.

Bi cdo: La bén -- thudng la Ngudi sir dung lao ddng ctia quy vi hodc cdng ty bao hiém clia ho -- bén déi
lap cua quy vi trong mot tranh chdp vé Igi ich, dich vu.

Thu théng bao viéc cham tré: La birc thu dugc cong ty bao hiém guri dén cho quy vi dé gidi thich ly do
khién cho viéc thanh toan bi cham tré. Bic thu cling cho quy vi biét nhitng théng tin nao la can thiét trudc
khi khoan thanh toan dugc chi tra va khi nao thi quyét dinh vé cac khoan thanh toan sé dugc dua ra.

Khi€u nai bi tir chdi: La ban thdng bao trong dé céng ty bao hiém cho réng chdn thuong hay bénh tat
khoéng thudc pham vi dugc boi thudng cho ngudi lao dong va da thong bao cho quy vi vé quyét dinh do.

MO ta nhiém vu cong viéc cua ngudi lao dong (bléu m5u hanh chinh ma s6 # AD 10.133,33 cua
Sd B6i thudng cho Ngu‘dl lao dong DWC) L3 biéu mau dugc dién bgi ngum st dung lao dong va
ngu‘dl lao dong dé md ta nhiém vu céng viéc ctia ngudi lao dong. Biéu mau nay sé dudc xem xét bdi mot
bac si dé xac dinh liéu ngudi lao déng co thé trd lai lam viéc hay khdng.

Khuyét tat: Khuyét tat vé thé chit hodc tinh than gy anh hudng dén cac hoat ddng trong cudc séng cua
quy vi. La tinh trang gdy kho kh3n cho quy vi khi tham gia cdc hoat ddng x& hdi va hoat déng thé chét.

Don vi Panh gia Khuyét tat (DEU): Mot don vi thudc S Béi thudng cho Ngugi lao déng (DWC) chiu
trach nhiém tinh ty |é phan tram thuong tat vinh vién dua trén cac bao cdo y té€. Tham khao dinh nghia
Panh gia vién khuyét tat.

Quan ly khuyét tat: Mot quy trinh phong nglra viéc xay ra khuyét tat hoac dé can thiép s6m, theo ddi
viéc xay ra khuyét tat, dé khuyén khich va ho trg viéc tiép tuc lam viéc. Diéu nay dudc thuc hién sém
trong qua trinh phuc héi ddi vdi cac trudng hgp chan thuong nang nhu chan thuong cét s6ng. Théng
thudng, y td phuc hoi chirc nang cua quy vi, bac si diéu tri va qua trinh diéu tri y té cia quy vi sé dugc
bdo cdo cho cong ty bao hiém.

Panh gia vién Khuyét tat: La nhan vién cua don vi Danh gia Khuyét tat thuéc S Boi thudng cho Ngudi
lao dong (DWC) sé danh gia mrc do thuong tat vinh vién cta quy vi sau khi xem xét bao cao y té hoac
bao cdo y té-phap ly moé ta tinh trang cua quy vi.

Phan loai khuyét tat: Tham khao bang phan loai thudng tat vinh vién.

Khiéu nai phan biét doi x& (Luat Lao dong muc 132a): Kién nghi dugc ndpnéu ngudi sir dung lao
dong cua quy vi da sa thai hoac phan biét d6i xr v&i quy vi vi nop don kién doi béi thudng cho ngudgi lao
dong.

Tranh chap: La bat dong vé quyén Igi cia quy vi trong viéc thanh toan, dich vu hoac cac phuc Igikhac.

S& Bbi thudng cho Ngudi lao déng (DWC): La mdt bd phan thudc Bd Quan Hé Cdng Nghiép cula tiéu
bang (DIR). Cac DWC thi hanh viéc béi thudng cho ngudi lao dong theo luat phap, giai quyét cac tranh
chap vé phuc Igi trong viéc boi thudng cho ngudi lao dong, cung cap thoéng tin va ho trg cho ngudi lao
dong bi chan thudng va nhitng ngudi khac vé hé thong bbi thudng cho ngudi lao dong.

Hé thong Quan ly Xét xir dién tir (EAMS): La mot hé thdng quan ly trén may tinhdé don gian hoéa va
cai thién cac quy trinh quan ly cac trudng hgp khi€u nai cia S3 Bo6i thudng cho Ngudi lao dong.
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Ngudi lao ddng: La ngudi cé cac hoat ddng lam viéc dudi su ki€ém sodt ciia mét cd nhan hodc té chirc.
Thuéat nglr ngudi lao déng bao gom ca nhirng céng nhan khéng cé giay td va tré vi thanh nién.

Ngudi st dung lao ddéng: Ca nhan hodc td chirc ki€ém sodt dgi vdi cac hoat ddng lam viéc cla quy vi.

Ergonomics: La viéc nghién cfu nham muc dich cai thién su phu hdp gilta nhu cau vat chéat cta ndi lam
viéc va nhirng ngudi lao dong thuc hién cong viéc. Diéu d6 cd nghia la phai xem xét su thay doi trong kha
nang cuda con ngudi khi luva chon, thiét k&, slra chira thi€t bi, cong cu, nhiém vu cong viéc va moi trudng
lam viéc.

Ch{rc nang can thiét: Nhiém vu dugc xem nhu la cac cong viéc ma quy vi mudn cé hoac phai cé. Khi
dugc xem xét dé giao cdng viéc thay thé, quy vi phai cé du ndng luc thé chat va tinh than dé thuc hién
day du cac chlc nang can thiét cua céng viéc dudgc giao.

Pao luat Viéc lam vaNha & Cong bang (FEHA): Luat ti€u bang cdm phéan biét ddi x{r vdi ngudi khuyét
tat. Néu quy vi cho rang quy vi da bi phan biét ddi x(r tai noi lam viéc vi quy vi l1a ngudi khuyét tat va
mudn biét thém théng tin vé& quyén cla quy vi theo FEHA, hdy lién hé vdi S Viéc lam va Nha ¢ Cong béng
cua bang theo s6 dién thoai 1-800-884-1684. Trong mot s6 trudng hdp, cac FEHA cung cédp su bao vé
nhiéu hon so vdi Pao luat Ngudi My Khuyét tat lién bang (ADA).

Pao luat Nghi phép dé Cham séc gia dinh va Y t& (FMLA): Luét lién bang quy dinh rdng nhirngngudi
lao déng c6 van dé nghiém trong vé sic khée hodc nhitng ngudi can cham séc cho tré em hoac mét thanh
vién khac trong gia dinh sé dugc quyén nghi téi da 12 tuan khong luong va bao luu cong viéc moi nam.
Céc phuc Igi vé cham sdc sirc khde theo nhdm ciling s& dugce duy tri trong thdi gian nghi. DE biét thém
thong tin,vui long lién hé vGi S3 Lao dong Hoa Ky theo s6 dién thoai 1-866-4-USA-DOL.

NOp ho sc: GUi hoac cung cdp h6 sa cho ngudi st dung lao dong hodc cd quan nha nudc nhu la mét phan
cla mot tha tuc phap ly. Ngay nop don la ngay ho sd dugc nhan.

Lénh cudi cung: B4t ky Iénh, quyét dinh hodc phan quyét nao dugc ban hanh bdi thdm phan xét x{r viéc
b6i thudng cho ngudi lao ddng ma khong bi khang cdo trong khoang thgi gian quy dinh.

Y kién va Phan quyét (F&A): Mot quyét dinh b&ng van ban cua thdm phan luat hanh chinh xét x{r viéc
boi thudng cho ngudi lao dongvé trudng hdp cua quy vi, bao gom ca cac khoan thanh toan va cham séc
trong tudng lai ma phai dudc tra cho quy vi. F&A trd thanh Lénh cudi cung tri khi cé su khang céo.

Gian 1an: La bat ky bdo cdo nao cé ndi dung sai sét c6 y hodc Itra ddo nham muc dich cé dugc hay phu
nhan cac phuc Igi b6i thudng cho ngudi lao dong. Hinh phat dGi v&i hanh vi gian 1an la phat tién Ién tdi
$150,000 va/hoac phat tu dén nam nam.

Cham soc y té trong tudng lai: La quyén ti€p tuc dugc hudng viéc cham sdc y t€ trong tuang lai vi mot
tai nan lao dong lién quan.

Td chirc Cham séc Sirc khée (HCO): La t6 chiic dugec S Quan hé Cong nghiép chi dinh d€ cung cép ché
do cham soc y té trong hé théng boi thudng cho ngudi lao dong.

Piéu tran: La thu tuc t6 tung phap ly, trong dé thd&m phan xét xur viéc bdi thudng sé thao ludn vé cac van
dé trong mét trudng hgp hodc nhan dudc thdng tin d& dua ra quyét dinh vé mot vu tranh chdp hodc mét
giai phap xt ly dugc dé xuat.

Phan loai suy giam: La tinh todn cho th8y rangbd phan co thé bi chédn thudng cua quy vi da bi méat di
bao nhiéu phan tram so vGi kha nang hoat doéng binh thudng. Viéc phan loai suy giam dugc xac dinh dua
trén cac hudng dan dugc Hiép héi Y t&€ Hoa Ky (AMA) ban hanh. Viéc phan loai suy giam dudc st dung dé
tinh toan mudc d6 thuong tat vinh vien, nhung khac vai viéc phéan loai khuyét tat vinh vién clia quy vi.
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In pro per (Thuat ngit, nghia la Tu bién ho): Ngudi lao dong bi chan thuong khong sur dung luat su dai
dién.

Ra soat Phi tdn Pdc 1ap (IBR): La mdt quy trinh chinh thirc d€ giai quyét cac tranh ch&p trong thanh
toan chi phi thong qua mét bén th& ba doc lap va ky hgp déng v@i SGB6i thudng cho Ngudi lao dong
(DWC).

Nha thau dodc 1ap: Khong co tap hgp dinh nghia clda thuat nglf nay. Co quan thuc thi Luat Lao dong va
tdoa an s& xem xét mot sd yéu td dé xac dinh rang mot ngudi nao dd6 1a mét ngudi lao ddng hay Ia mét nha
thau dbc 1ap. Mét sd ngudi sir dung lao ddng phan loai sai ngudi lao ddng thanh nha thau déc 1ap dé tranh
nghia vu bdi thudng cho ngudi lao ddng va cac trach nhiém bién ché& khac. Viéc mot nha tuyén dung ndi
rang quy vi la mot nha thau doc 18p va khdng chiu trdch nhiém bao hiém cho quy vi theo chinh sach bdi
thudng cho ngudi lao ddng khdng cd nghia 1a diéu d6 ding. Mt nha thau ddc 1ap thuc su ¢ quyén kiém
soat cong viéc cia ho dugc thuc hién nhu thé nao. Quy vi sé khong phai la mot nha thau déc 1ap khi ngugi
tra tién cho quy vi:

Kiém soat cac chi tiét hay cach lam viéc cla quy vi

Co6 quyén cham dut giao viéc cho quy vi

Tra tién cho quy vi véi mUc ludng theo gid hodc luang thang
Trich tién d& déng quy that nghiép hodc An Sinh X& Hoi
Cung cap vat liéu hoac cac céng cu lam viéc

Yéu cauquy vi phai lam viéc theo ngay hodc gid cu thé

Ra soat Y té Pdc 1ap (IMR): La mét quy trinh chinh thic d€ gidi quyét van dé diéu tri y t&€ thdng qua
mot bén thr ba doc 1ap va ky hgp dong vdi SEBo6i thudng cho Ngudi lao dong (DWC). Ngudi lao dong bi
chdn thuong chi c6 thé yéu cau IMR trong trudng hdp dé nghi diéu tri y t& cia ho da bi tir chdi, stra déi
hoac tri hoan.

To chirc Ra soat Y té Pdc 1ap (IMRO): Té chic nay xac dinh mdt trudng hdp cé hdi du diéu kién dé ra
soat y téhay khdéng. Né&u trudng hop dé 1a du diéu kién, td chirc s& thdng bdo cho cic bén vé nhitng théng
tin thich hgp bao gém ca viéc xac dinh d6 lacéng tac ra soat thdng thudng hay khan cép va cac hd so tai
liéu phai dugc cung c8p dé€ tién hanh viéc ra soéat.

Nhan vién Thong tin &HO trg (I&A): La vién chic cia S6 Boi thudng cho Ngudi lao dong (DWC), chiu
trach nhiém tra 10i cac thdc mac, ho trg ngudi lao ddng bi thuong tich, cung cép cac tai liéu van ban, tién
hanh cac cudc hdi thado d€ cung cdp thdng tin va té chirc cdc cudc hop dé giai quyét cac van dé khiéu nai.

B phan Thong tin & HO trg (I&A): Ld motdan vi thudc DWC, chiu trdch nhiém cung c&p thdng tin cho
tat ca cac bén lién quan dén cac yéu cau boi thudng cho ngudi lao dong va giai quyét tranh chap chinh
thirc.

Chuong trinh Phong ngira Thuong tich va Bénh tat (IIPP): La mot chudng trinh siic khde va an toan
ma moi ngudi st dung lao dong déu phai xay dung va thuc hién. Chugng trinh nay dudc thuc thi bgi don
vi Cal/OSHA.

Tham phan: Tham khaodinh nghia Thdm phan ludt hanh chinh xét x{r viéc bdi thudng cho ngudi lao dong.

Bao dam thanh toan ng: La quyénhoac yéu cau chi tra déi vdéi trudng hgp boi thudng cho ngudi lao dong.
Ngudi ¢ nhu cdu vé viéc bao dam thanh todn ng, chdng han nhu mét nha cung cép dich vu y té&, cé thé
ndp don tai Uy ban Khang cdo Bbi thudng cho Ngudi lao ddng cla dia phudng dé yéu cau thanh toan tién
ng trong moét vu viéc boi thudng cho ngudi lao dong.

Phi kich hoat Bao dam thanh toan ng: Mot khoan phi theo yéu cdu ciia Ngudi c6 nhu céu vé viéc bao
dam thanh toan ng phai dugc ndp trudc ngay 1 thang 1 nam 2013. Khoan Ié phi nay phai dugc thanh toan
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khi Tuyén b6 vé Su sdn sang (DOR) dugc ndp, khi xuat hién tai mot cudc hop vé viéc bao dam thanh todn
ng hoac trudc ngay 1 thang 1 nam 2014, néu khong thi viéc bao dam thanh toan ng sé bi bo qua.

Lé phi nop don yéu cau Bao dam thanh toan ng: T4t ca cac bao ddm thanh toan ng ndp sau ngay 1
thang 1 nam 2013 déu phai thanh toan khoan Ié phi nGp don cho cac diéu tri y té lién quan dén bao dam
thanh toan ng.

HOi nghi Giai quyét Bat budc (MSC): La mdt hdi nghi dugc yéu cau t6 chirc d€ thao ludn bién phap giai
quyét trudc khi xét xur.

Cai thién Y té Téi da (MMI): La tinh trang sirc khoe clia quy vi & trong trang thai én dinh t6t va khéng
thay d6i dang ké trong nhitng ndm tiép theo, cd hodc khéng cé su chdm sdc y té€. Khi quy vi dat MMI, bac
si c6 thé danh gia tinh trang thuong tat vinh vién do chan thudng trong qua trinh 1am viéc cla quy vi nhu
thé& nao, néu cé thé.

Hoi nghi Hoa giai: La hdi nghi tu nguyén té chirc trudc khi mot nhan vién bd phan Thong tin va Ho trg
(I&A) giai quyét tranh chap, néu quy vi khong co luat su dai dién.

Cham soc y té: Xem diéu tri y té.

Bao cao y té hop phap: La bdo cdo dugc Iap bdi bac si d€ md ta tinh trang bénh tit ciia quy vi. Cac béo
cdo nay dudc 1ap nhdm muc dich 1am rd cac van dé y té gay tranh cai.

Dam tich liiy do cham séc y té: Quy vi c6 quyén dudc hoan tra s6 dam (bao gom chi phi bén bai dau xe
va |é phi cau dudng) cho cac cudc hen y t€, phuong phap diéu tri, dén nha thudc va cac chi phi di lai lién
quan dén viéc cham séc y té.

Mang luéi cung cap dich vu y t& (MPN): La mét t6 chic hay mot nhdm cdc nha cung cép dich vu chdm
séc sic khoe dudc thiét 1ap bdicong ty bao hiém hodc ngl:rdi s dung lao déng c6 kha nang tu bao hiém,
va dugc chap thuan bgi giam doc hanh chinh cia DWC dé diéu tri cho nhitng ngudi lao dong bi thuang khi
lam viéc.

Piéu tri ndi khoa: La viéc diéu tri hgp ly can thiét d& chita khdi hodc giam bét nhitng anh hudng cla
chan thuong hoac bénh tat lién quan dén cong viéc. Con dugc goi la cham soc vy té.

Pon vi Y té: La mot dan vi thudc S Boi thudng cho Ngudi lao ddng (DWC) c6 chirc nang giam sat mang
ludi cung cdp dich vu y t& (MPNs), cdc bac si ra soat y té ddc 1ap (IMR), cac t6 chlc chdm sdc siic khée
(HCOs), danh gia vién y t€ co trinh do (QMEs), hoi thé’m~vién y t€ (QMEs panel), cac chudng trinh Ra soat
viéc st dung (UR), va cac bac si tham van vé van dé phau thuat cot song.

Cdng viéc diéu chinh: La coéng viéc trudc day cua quy vi, nhung cé mét sé thay d6i d€ quy vi cb thé tiép
tuc lam viéc. Né&u bac si cua quy vi cho rédng quy vi khdng thé trd lai 1am céng viéc cii tai thdi diém bi chén
thuang, ngudi st dung lao déng cla quy vi s& dugc khuyén khich d€ cung cép cbéng viéc diéu chinh cho
quy vi thay vi chuyén ddi céng viéc b6 sung cho quy vi.

Chirng tir khéng chuyé&n nhugng: La hd s6 ma quy vi nhan dugc tir cdc céng ty bdo hi€m ma céc hd sa
dé phai dugc hoan thanh bdi ca quy vi va cdng ty bao hiém. Pay la hdsc dung dé cung cdp cac khoan
thanh toan cho chi phi gido duc theo chuong trinh trg cdp chuyén ddi cdng viéc bd sung.

Thong bao: Xem Thong bao phc Igi.
Yéu t6 khach quan: La bao cdo két qua do Iudng, quan sat truc ti€p va két qua xét nghiém cua Bac si

diéu tri, Panh gia vién Y té co trinh d6 (QME) hay Chuyén gia danh gia Y té€ dugc chap thuan (AME) vé tinh
trang thuong tat vinh vien ctia quy vi.
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Off Calendar (OTOC): La thuat ngif trong t6 tung, nghia la trudng hgp tbﬁm phan ra phan quyét boi
thudng cho ngudi lao ddng ma khéng can thém hanh ddéng nao khac cua Uy ban Khang cao Bo6i thudng
cho Ngudi lao dong.

Pé xuat cong viéc diéu chinh hodc cong viéc thay thé (DWC-AD10.133,53): La biéu mau ma quy Vi
nhan dugc tir cdng ty bao hiém néu: Quy vi bi terdng trong khoang thgi gian tir ngay 1 thang 1 nam 2004
dén ngay 31 thang 12 nam 2012 va; bac si diéu tri cla quy vi bdo cdo rdng quy vi co thu‘dng tat vinh vién
va; ngerl st dung lao dong cua quy vi dé nghi cung cap cong viéc diéu chinh hodc cong viéc thay thé thay
vi cac phuc Igi chuyen déi cong viéc bd sung. Bi€u mau nay cling giai thich cach thanh toan thucong tat
vinh vién clia quy vi ¢ thé dugc ha xuéng dudi 15% bdi vi ngudi st dung lao déng cla quy vi da tao diéu
kién cho quy vi trd lai lam viéc.

bé xuat Cong viéc thuang xuyén, céng viéc diéu chinh hoac cong viéc thay thé (DWC-AD
10.133,35): La biéu mau ma quy vi nhan dudc tir cdng ty bao hiém néu: Quy vi bi thuang tich vao ngay
hodc sau ngay 1 thdng 1 ndm 2013 va; béc si diéu tri cia quy vi bdo cdo rang quy vi cé thudng tét vinh
vién va; ngudi sir dung lao dong clia quy vi dé nghi cung cap cong viéc thudng xuyén, cong viéc diéu
chinh ho3c cdng viéc thay thé thay vi cac phuc Igi chuyén déi cdng viéc bé sung.

Panh gia vién y té co trinh dé6 (QME): M6t danh sach gom ba danh gia vién y té doc lap co trinh do
(QMEs) do B6 phan Y t€ thubc Sa Boi thudng cho Ngudi lao dong (DWC) dé xudt.Quy vi sé chon bat ky
mot ai trong s8 ba bac si dé€ thuc hién viéc danh gid y t& cho quy vi. NEu Quy vi cb ludt su dai dién, cac
quy dinh khac sé dugc ap dung.

Bén: Thong thudng cac bén sé& bao gdbmcdng ty bdo hiém, ngudi s dung lao ddng, cac luat su clia quy Vi
va bat ky ngudi nao khac cé quyén Igi lién quan trong khi€u nai clia quy vi (cac bac si hodc cac bénh vién
ma chua dudc thanh toédn phi tén).

Tién phat: La khoan tién ma quy vi nhan dugc vi mot diéu gi dé da khong dugc thuc hién mot cach chinh
xac trong khi€u nai cta Quy vi. Khoan tién nay dugc ngudi si dung lao ddng hodc cdng ty bao hiém thanh
todn, s tién phat co6 thé tu ddng dudc tinh 1a 10% cua khoan tién bi chdm thanh todn cho quy vi, hodc bi
phat 25% -- dén murc $10.000 -- cho viéc cham chi tra khong cé ly do hop ly.

Trang thai vinh vién va khong ti€n trién (P&S): La tinh trang y t& cua quy vi d& dat dén muc do cai
thién tdi da. Khi quy vi dat dén trang thai P&S, bac si cé thé danh gid két qua thuong tat vinh vién do
chan thudng trong qua trinh lam viéc cta quy vi la nhu thé nao, néu cd. Néu tinh trang thuong tat caa quy
vi dudc danh gia bang xép hang thugng tat nam 2005, quy vi s& thdy diéu khoan vé cai thién y té tdi da
(MMI) dudc s dung & vi tri cia P&S. Tham khao muc Bdo cdo Trang thai vinh vién va Khong tién trién
(P&S).

Thuaong tat vinh vién (PD): B4t ky khuyét tat 1au dai nao dan dén viéc suy gidm kha n3ng lao dong sau
khi dat dén trang thai cai thién y t€ tGi da.

Khoan tra trudc cho Thuong tat vinh vién (PDA): La khoan chi tra tron géi tu’ nguyén cho cac thucng
tat vinh vién ma quy vi c6 thé gdp phai trong tuang lai.

Phic Igi Thucng tat vinh vién (PD): La khoan thanh todn ma quy vi nhan dugc khi thuong tat vinh vién
do lao déng Iam han ché céac loai cdng viéc ma quy vi cé thé 1am hodc han ché& kha ndng cla ban than
trong viéc kiém sbng.

Thanh toan thudng tat vinh vién: La khoan thanh toan hai tuan mét lancho nhitng néi dung khéng thé
tranh cdi dugc clia thuong tat vinh vien xay ra trudc va/hoac sau khi phan quyét dugc ban hanh.

Xép loai thu’dng tat vinh vién (PDR): La ty |& phan tram udc tinh kha nang han ché cac loai cong viéc
Quy vi c6 thé 1am sau khi bi thudgng tat vinh vién. Tinh todn nay can c( trén tinh trang y té€ cla quy vi,
ngay bi thuong, tudi khi bi thuong, nghé& nghiép khi bi thuong, ty 1& khuyét tat gy ra bdi cdng viéc cla



Khi ngugi lao dong bi thu‘dng gdap van dé vai yéu cau bao hiém, ho c6 thé can phai ti van phong bao hiém lao
dong tai dia phu‘dng dé dugc trg gitp. Moi hudng dan du’dl day cung cap thong tin vé cach dién vao mét biéu
mAau ma ho cé thé can dé gidi quyét van dé. Cac biéu mau cling cé thé tai xudng tir trang biéu mau DWC.

quy vi la bao nhiéu, va kha nang suy giam thu nhap trong tuong lai cua quy vi. Két qua tinh toan nay sé&
quyét dinh s6 tuan ma quy vi dudc hudng trg cap thuang tat vinh vién.

Bang xép loai thuong tat vinh vién (PDRS): La mot &n phdm cia DWC bao gémcac thong tin chi tiét
dugc sir dung dé danh gia thuang tat vinh vien. Mot trong ba bang x€p loai sé dugc sir dung dé danh gia
tinh trang thuong tat cla quy vi, tuy thudc vao thdi di€ém ma quy vi bi chdn thuang.

Phan quyet thuong tat mot phan vinh vién: La phan quyét cudi cung vé thuaong tat mot phan vinh
vién cla thdm phan xét x{r bdi thudng cho ngudi lao ddng hodc cla Uy ban Khang cdo Bdi thudng cho
Ngudi lao dong.

Phic Igi Thucng tat mot phan vinh vién (PPD): La khoan thanh todn ma quy vi nhan dugc khi tai nan
lao ddng lam han ché& mdt phan cac loai cdng viéc ma quy vi cd thé lam hodc kha ndng lao ddng cua ban
than dé kiém séng.

Phic Igi Thuong tat vinh vién toan phan (PTD): La khoan thanh todn ma quy vi nhdn dudc khi quy vi
dudc coi la vinh vien khong con kha nang tu ki€ém sbng.

Bac si ca nhan: La béac si dugc cdp phép hanh nghé tai bang California vGi bédng Bac si Y khoa (bac si -
M.D) hodc bang bac si xuang khdpD.O (chuyén khoa ndn xuong), ngudi da diéu tri cho quy vi trong thdi
gian qua va cé h0 sd y t€ clua quy vi.

DPan yéu cau xem xét lai (Recon): La mot tién trinh phap ly dé khiéu nai mét quyét dinh clia thdm phan
xét xU viéc boi thudng cho ngudi lao dong. Budgc thu ly béi don vi Xem xét lai cia Uy ban Khang cao Boi
thudng cho ngudi lao ddng, mot cd quan tu phap gém bay thanh vién do th6ng d6c b6 nhiém va Thudng
vién phé chuén.

Bac si: La bac si y khoa, bac si xuang khdp, nha tam ly hoc,chuyén gia nghién cru, chuyén vién do mat,
nha si, chuyén gia chan dodn va diéu tri cdc ch’ng bénh thudc hé van ddng dudc cdp phép & California.
Dinh nghia cta bac si cd nhan cé pham vi han ché han. Tham khao dinh nghia Bac si ca nhan.

Bao cao cua Bac si vé Trang thai vinh vién va Khéng tién trién (P&S) va kha ning lam viéc (Biéu
mau sé #AD 10.133,36 cia DWC): La biéu mau dugc dién bdi bac si dé dé théng bdo day du cho ngudi
s dung lao déng vé kha nang lam viéc va cac han ché trong hoat déng do cac chédn thuong ma cé thé anh
hudng dén cong viéc thudng xuyén, céng viéc diéu chinh, hodc céng viéc thay thé sau nay.

Bac si chi dinh trudc: La bac si ¢ thé diéu tri chdn thudng do lao ddng cua quy vi néu quy vi dé xuét
bang van ban vd@i ngugdi sir dung lao déng cua Quy vi trudc khi xay ra tai nan lao ddng hodc bénh tat cho
quy vi va nhitng diéu kién nhat dinh da dugc dap i'ng. Tham khao dinh nghia Chi dinh trudc.

Chi dinh truéc: La quy trinh ma quy vi si dung dé thdng bdo cho ngudi sir dung lao ddng ctia quy vi, vé

viéc quy vi mudn bac si cad nhan diéu tri cho quy vi khi xay ra tai nan lao déng. Quy vi ¢ thé chi dinh

trudc bac si cd nhan minh la bac si y khoa (M.D) hodc bac si xudng khdp (D.O.) trong trudng hgp: Quy vi

cé bao hiém y t&; bac si da tirng diéu tri cho quy vi va cé hd sa y t&€ ciia Quy vi; trudc khi xay ra chan

thuong bac si da dong y nhan diéu tri trong trudng hdp quy vi bi tai nan lao dong hoac bénh tat va; trudc

khi chdn thuong ma quy vi cung cdp cho ngudi st dung lao ddng nhitng ndi dung sau bang van ban:

(1) Théng bao rang quy vi muén bac si ca nhén diéu tri cho quy vi trong trudng hgp xay ra tai nan lao
dong hoac bénh tat lién quan dén cong viéc va

(2) Tén va dia chi ngi lam viéc cla bac si ca nhan.

Bac si diéu tri chinh (PTP): La bac si chiu trach nhiém chung trong viéc diéu tri tai nan lao déng hoac
bénh tat clia quy vi. Bac si nay sé lap cac bao cdo y t€ ma cé thé anh hudng dén Igi ich cia quy vi. Con
dudc goi la bac si diéu tri.
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Bang chirng vé dich vu: La biéu miu dugc st dung dé thé hién réng cac hd sd dd dudc gli d&n cac bén
cu thé.

Bao qéo Tinh trang vinh vién va Khong tién trié:n (P&S report): La bao cdo y khoa do bac si diéu tri
lap dé mo ta tinh trang suc khoe cua quy vi khi da én dinh. Tham khao thém dinh nghia vé Tinh trang
vinh vién va Khéng tién trién.

Panh gia vién y té c6 tham quyén (QME): Labac si ddc 1ap c6 chlrng nhan cta Bd phan Y té& thudc
DWC dé thuc hién viéc danh gid y té.
X&p hang: Tham khao bang phan loai thudng tat vinh vién.

Xem xét lai: Tham khao dinh nghia Bon yéu cau xem xét lai.

Xem xét lai bang x&p hang tém tat: La quy trinh dugc s dung khi quy vi khéng c6 luat su dai dién va
quy Vi cho rang d& cé sai sot trong viéc danh gia thuong tat vinh vién cta quy vi.

Bd phan Xem xét lai: Tham khao muc Uy ban Khéng cdo.

Cong viéc thuang xuyén: La cong viéc cli ciaquy vi, v8i cung muc lueng dudc tra va cac phuc Igi nhu
dudc thanh toan tai thdi diém bi chdn thuong va nam trong khoang céch di lai hdp ly vé naoi quy vi cu trd
tai thdi diém xay ra chan thuong.

Pé nghi chap thuan (RFA): La biéu mdu ma bac si diéu tri str dung dé thdng bdo cho cap quan ly vé cac
yéu cau dich vu y té can thiét.

Han ché: Tham khao dinh nghia Han ché trong cong viéc.

Chuong trinh Trd lai lam viéc: Néu thuong tat cua quy vi dudc danh gid 1a thuong tat vinh vién (PD) va
nha nudc xac dinh rang cac phuc Igi thu’dng tat vinh vien cda quy vi la khong tuong xu’ng 3 muc thap so
véGi cac tén that véthu nhap cua quy vi, quy vi c6 thé hdi du diéu kién dugc nhan trg cp bd sung tur
chuang trinh ho trg tén that thu nhdp cua S& Quan hé Céng nghiép, hay con goi la chuang trinh Tré lai
lam viéc.

Bang xép loai Thuong tat vinh vién: Tham khao dinh nghia vé& Bang xé&p loai thudng tat vinh vién.

Hanh vi sai trai nghiém trong va c6 y (S&W): La viéc nop don khi€u nai néu tai nan lao dong cua quy
vi la do nhitng hanh vi sai trai nghiém trong va c6 y ctia ngudi st dung lao dong gay ra.

Giai phap xu ly: La thda thuén gilta quy vi va cdng ty bao hiém vé viéc thanh toan boi th}.rt‘jng cho ngudi
lao dong va cham soc y té trong tuong lai. Cac gidi phap xt ly phai dugc ra soat lai bdi tham phan xét xur
viéc bdi thudng cho ngudi lao déng dé dam bao rdng gidi phap dua ra l1a théa dang.

Phic Igi Thuong tat An sinh Xa hoi: La ho trg tai chinh dai han cho nhitng ngusi bi tan tat toan phan.
Céc phuc Igi nay do té chlrc An Sinh X& Hoi cla chinh phd Hoa Ky cung cdp. Khoan phuc Igi ndy dugc gidm
di bédi cac khoan bbi thudng tai nan lao dd6ng ma quy vi nhan dudc.

Chuadng trinh ho trg ton that thu nhap dic biét: Tham khao dinh nghia Chudng trinh Trd lai lam viéc.

Chén thuong cu thé: La chan thudng gy ra bdi mét su kién tai ngi lam viéc. Vi du: dau lung vao mua
thu, bi bong bdi hoa chat vang vao da clia quy vi, bi chan thugng trong mot tai nan xe hgi khi giao hang.

Mirc luong binh quan hang tuan cua tiéu bang: La mdic luong trung binh hang tudn dugc tra trong
nam trudc dé cho ngudi lao ddng & ti€u bang California dugc bao hiém that nghiép chi tra, theo bdo cdo
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clia BO Lao ddng Hoa Ky. Cé hiéu luc ké tir ndm 2006, mirc tdng cua phuc Igi thudng tat tam thdi dugc
tham chi€u theo chi s6 nay.

Bao hiém thuong tat ti€u bang (SDI): La chudng trinh bdo hiémthay thé mét phan Iuong dudc chi tra
cho ngudi lao ddng California bdi S& Phat Trién Viéc Lam cula tiéu bang (EDD). SDI cung cép cac phuc Igi
ngdn han cho nhitng ngudi lao ddng du diéu kién khi ho bi méat thu nhap do khéng thé Iam viéc vi nhiing
can bénh hoac chan thudgng khéng lién quan dén viéc lam, hoac do mot diéu kién y té€ bi vo hiéu hoda tur
khi mang thai hodc sinh con. Ngudi lao ddng bi chdn thudng do cdng viéc cé thé ndp don xin Bao hiém
thuong tat tiéu bang (SDI) khi viéc thanh todn bdi thudng cho ngudi lao ddng bi chdm tré hodc tur chéi.
Lién hé s6 dién thoai 1-800-480-3287 dé€ biét thémthdng tin chi tiét vé SDI.

Quy dinh xé&p loai: L3 thoa thudn chinh thic v& mdc do thuong tat vinh vién cua quy vi. Thoa thudn nay
phai dudc su chdp thudn cua thdm phan xét xr viéc bdi thudng cho ngudi lao ddng.

Quy dinh vé phan quyét: La giai phap xu ly cho mot trudng hop khi cac bén thoa thuan vé cac diéu
khoan clia mot phan quyét. Day la ho sc dugc tham phan ky dé ra phan quyét cudi cung.

Cac quy dinh vé yéu cau cho phan quyét (Stlps) La g|a| phap x(r ly trong dé cac bén dong y vé cac
diéu khodn cua mot phan quyét. Giai phap nay co6 thé bao gém cac chi ph| diéu tri y té trong tu’dng lai.
Viéc thanh toan thuc hién theo thdi gian xay ra. H6 s6 nay dudc cung cép cho cac thdm phan dé ra soat
[an cudi cung.

Yé&u tdé chu quan: Bao cao cla bac si vé sb lugng cac con dau va cac triéu chiing khac dugc mo ta bdi
ngudi lao déng bi ch&n thuong sé dugc sir dung dé€ danh gia tinh trang thudng tat vinh vién ctia ngudi lao
dong. Yéu t6 chd quan chi déng vai tro rat nhd trong bang x€p loai thuong tat nam 2005 vi bang xép loai
nay chu yéu can cUf vao cac giai phap do ludng yéu té khach quan.

Trat toa: La van ban yéu cdu moét nhan chirng cé mat tai phién toa.

Trat yéu ciu trinh ho so hodc bang chifng tai toa (Subpoena Duces Tecum - SDT): La vin ban dé
nghi cung cap cac ho sg tai liéu, dudc gui tdi cho ngudGi dudc toa yéu cau.

Bang tom tat xé&p loai: La ty [& phan trdm thuong tat vinh vién dugc tinh todn bdi B6 phan Panh gia
Thudng tat cua DWC.

Xem xét lai Bang Tom tat x&p loai: Ld mot quy trinh dugc st dung khi quy vi khéng ddng y véi Bang
tom tat xép loai clia BO phan Danh gid Thuong tat cia DWC.

Trg cap chuyén doi céng viéc b6 sung (SIDB): La khoan phuc Igi bdi thudng cho ngudi lao dong. Néu
quy vi bi tai nan lao dong trong nam 2004 hoac sau dd, va bithugng tat mot phan vinh vien gay can tré
cho quy vi trong viéc ti€p tuc lam cong viéc cli, va ngudi st dung lao dong cta Quy vi khdng cung cédp cac
céng viéc khac, quy vi s& hdi du diéu kién d&€ hudng trg cdp nay. D6i vdi cac chén thuongxay ra trong
khoang thgi gian tir ngay 1 thang 1 nam 2004 dén ngay 31 thang 12 nam 2012, khoan phuc Igi la mot
dang ching tir cam két hd trg thanh todn cho cac chi phi dao tao lai hodc nang cao ky ndng, hodc ca hai,
tai cac trudng dudc tiéu bang chap thuan hodc céng nhan. D&i véi cac thuong tich xay ra vao hodc sau
ngay 1 thang 1 ndm 2013, cac ching tir cd thé dugc sir dung cho cac khda dao tao tai mot trudng cdng
lap cua bang California hay bat ky nha cung cdp nao khac dudc liét ké trong danh sach nha cung cap dich
vu dao tao du diéu kién cua tiéu bang. Cac chling tir nay cling cé thé dudc sir dung dé tra tién cap phép
hodc chitng nhan va 1é phi xét nghiém, dé mua cac dung cu theo yéu ciu clia mdt khda hoc dao tao, dé
mua cac thié€t bi may tinh Ién dén $1,000 va dudc hoan trd dén muctbi da $500 cho cac chi phi linh tinh.
M(’c hoan tra t8i da 10% hodc $600 dugc ap dung dé chi tra cho cac dich vu clia mot dai ly dudc cdp phép
hodac nhan vién tu van hudng nghiép.



Khi ngugi lao dong bi thu‘dng gdap van dé vai yéu cau bao hiém, ho c6 thé can phai ti van phong bao hiém lao
dong tai dia phu‘dng dé dugc trg gitp. Moi hudng dan du’dl day cung cap thong tin vé cach dién vao mét biéu
mAau ma ho cé thé can dé gidi quyét van dé. Cac biéu mau cling cé thé tai xudng tir trang biéu mau DWC.

Thuong tat tam thdi (TD hay TTD): La khoan thanh toan quy vi nhan dugc khi bi mat tién Iuong do tinh
trang ch&n thuong géy can trd khién cho quy vi khdng thé thuc hién cdng viéc binh thudng ciia minh cho
dén khi phuc hoi.

Trg cap Thuong tat tam thdi mot phan (TPD): La khoan thanh todn ma quy vi nhan dugc néu quy vi
c6 thé lam dudc mot s6 cdng viéc trong khi chd phuc hdi, nhung thu nhap cta quy vi giam di so véi trudc
khi bi chan thuang.

Trg cap Thuong tat tam thgi toan phan (TTD): La khoan thanh todn ma quy vi nhan dugc trong
trudng hdp quy vi hoan toan khéng thé lam viéc cho dén khi phuc hdi.

Chi phi di lai: Tham khao dinh nghia vé Dam tich Iy y té€.
Bac si diéu tri: Tham khao dinh nghia vé Béac si diéu tri chinh.
Bac si diéu tri: Tham khao dinh nghia vé Bac si diéu tri chinh.

Quy Phc Igi danh cho Ngugai lao gﬁng khéng dugc bao hiém (UEBTF): La quy do DWC diéu hanh,
qua do cac phuc Igi ctia quy vi co thé dudc tra trong trudng hdp ngudi st dung lao dong cia quy vi khong
mua bao hiém mét cach trai phép.

Ra soat viéc sir dung (UR): La quy trinh dudc cac cdng ty bao hiém sir dung dé quyét dinh cé chap
thuan va chi tra cho viéc diéu tri theo khuyén cdo cla bac si diéu tri hoac bac si khac.

Tu van vién hudng nghiép va Trd lai lam viéc (VRTWC): N&u nhu quy vi bi thuong tat vinh vién, day
la ngudi hodc td chirc dé ho trg quy vi phat trién k& hoach dé trd lai lam viéc. Ho sé& danh gid kha ndng
clia quy vi, tu van va ho trg quy vi dé sn sang cho cong viéc. Mot nhan vién VRTWC phai cé it nhat mot
bang dai hoc trong bét ky linh vuc nao va cé tdi thiéu ba nam kinh nghiém lam viéc toan thdi gian.

Chirng tur: Tham khao dinh nghia Trg cdp chuyén déi cong viéc b6 sung va Chiing tir khdng chuyén
nhugng.

Mat thu nhap tir luong (Thuong tat mot phan tam thgi): Tham khao dinh nghia Trg cap khuyét tat
tam thai.

Suy giam toan phan (WPI): Khi bi thudng tich trong lao dong vao hodc sau ngay 1 thang 1 nam 2013,
tat ca cac trudng hop tdn thusngvinh vién sé dugc tang |1én theo chi s6 WPI quy dinh tai muc 1.4.

Han ché trong céng viéc: La ban mé ta cua bac si vé cac cong viéc ma quy vi c6 thé va khong thé lam.
Ban Han ché trong cong viéc s€ ho trg bao vé quy vi khdi cac nguy cag bi thuong tat thém.

Tham phan luat hanh chinh xét xi viéc boi thudng cho ngudi lao déng: La vién chiic cia DWC,
ngudi dua ra cac quyét dinh vé tranh chdp trong viéc boi thudng cho ngudi lao dong va phé duyét cac giai
phdp XU ly. ThA&m phan chu tri cdc budi diéu tran tai vdn phong Uy ban Khang cdo Bdi thudng cho Ngusi
lao ddng clia dia phudng (WCAB), va cac quyét dinh cla ho cd thé dudc ra soat va xem xét lai bsi B6 phén
Xem xét lai cia WCAB. Con dugc goi la ThAm phan bdi thudng cho ngugdi lao ddng.

Uy ban Khang cao Bbi thudng cho Ngudi lao dong (WCAB): Gom cé 24 vin phong dia phudng trén
toan ti€u bang, noi cac thdm phan bdi thudng cho ngudi lao déng td chirc cac budi diéu tran ban dau vé
cac bat dong trong quyén Igi boi thudng cho ngudi lao dong. BO phan Xem xét lai cia WCAB & San
Francisco gom c6 bay thanh vién, |1a cd quan tu phap do théng déc bé nhiém va Thudng vién phé chuén,
s& chu tri cac budi diéu tran vé phan quyét clia cdc Thdm phdan bdi thudng cho ngudi lao ddng cua dia
phuang.



Khi ngugi lao dong bi thu‘dng gdap van dé vai yéu cau bao hiém, ho c6 thé can phai ti van phong bao hiém lao
dong tai dia phu‘dng dé dugc trg gitp. Moi hudng dan du’dl day cung cap thong tin vé cach dién vao mét biéu
mAau ma ho cé thé can dé gidi quyét van dé. Cac biéu mau cling cé thé tai xudng tir trang biéu mau DWC.

Van phong Xép loai Bao hiém Bdi thudng cho Ngudi lao ddong (WCIRB): La mdt dai ly ca S& Bao
hiém ti€u bang do nganh céng nghiép bao hiém tai trg, t6 chirc tu nhan nay cung cdp cac théng tin thdng
ké va danh gid xé&p loai cho viéc bao hiém bbdi thudng cho ngudi lao ddng va bao hiém trach nhiém cua
ngudi s dung lao déng, va thu thap va 1ap bang ké thdng tin dé phat trién mic phi bado hiém thuan.

Tham phan xét xur viéc bdi thudng cho ngudi lao ddng: Tham khaodinh nghia Thdm phan luat hanh
chinh xét x{r viéc b6i thudng cho ngudi lao dong.

Céc thong tin dugc cong bo trong tai liéu nay 1a thdng tin phd cap t6ng)quét va khoéng co chirc nang thay t,hé’”ChO viéc
tu van phap ly. Nhitng thay do6i trong luat phap hodc cac su kién cu thé trong trudng hgp clia quy vi cé thé dan dén
cac giai thich phap ly khéc so véi nhitng ndi dung dudgc trinh bay & day.

Thang 3 nam 2013
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